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Spravné informace pro spravna rozhodnuti
Informacni systémy Helios
Bezpecnostni agentury

Regeni pro bezpetnostni agentury



Bezpecnostni agentury

Regeni je uréeno jak pro spolecnosti, které se zabyvaji patraci a ochrannou
Cinnosti, tak pro ty, jejichZz oborem je vyroba, dodavky, instalace nebo servis
zabezpecovacich, ochrannych a dozorovych systému.

Bezpecnostni agentury v systémech Helios

Popis aktivit bezpecnostnich agentur

Hlavni oblasti zajmu téchto spoletnostijsou systémy zabezpeteni osob, majetku a informaci.
Konkrétné:

»- ostraha objektl, majetku a osob strazni sluzbou

» ostraha objektt sluzbou psovodd, receptni, poradatelské a informacni sluzby

» poradkové sluzby pfi akcich rizného typu

» vyjezd na signal PCO (pult centralni ochrany - dalkova ostraha objektu)

» pfevozy finantnich hotovosti a cennych zasilek, sprava a tdrzba nemovitosti

» sluzba NONSTOP 24 hodin denné

» strazni sluzba kombinovana s dalkovou ostrahou

» pravidelna kontrola objektl, pravidelna kontrola urcitych lokalit v objektu
(vytvofeni tras pomoci cipovych kontrol)

»- dalkova ostraha pfed vniknutim, poZarem, zatopenim ¢i jinou Zivelnou
¢i zavinénou katastrofou

» zabezpeceni skladovych prostor a ploch

P zabezpeceni bytu, rodinnych domu, vyrobnich provozd, stavenist, rekreacnich objektt atd

Navrh, projektovani a realizace komplexniho Poradenstvi je poskytovano prostfednictvim in-
feseni technického zabezpeceni, spociva dividualniho pFistupu,s vyuZitim nejmodernéjsich
v bezpetnostnim posouzeni zabezpetovaného technologif a poznatkd v tomto specifickém oboru.
objektu, poté pokracuje poradenskou ¢innosti Prioritou je dlouhodoba spokojenost zakaznika

a projekeni €innosti. Po odsouhlaseni zakaznikem a maximalni kvalita poskytovanych sluzeb ve
nasleduje realizace technického zabezpeceni spojeni s optimalnim ekonomickym FeSenim.

a napojeni na dohledové centrum - pult centralni

ochrany.

Hlavni poZadavky bezpecnostnich agentur na IS

P Propojeni na specializované sw a hw vybaveni

» Dokument management

» Workflow

> Autofakturace

» Controlling, Business Intelligence

» Mzdy a personalistika

P Evidence a sprava pracovnich pomucek, vystroje a vyzbroje
» Doprava - evidence vozového parku



Komplexni pokryti €innosti agentury

Dulezité je vybrat takovy informacni systém, ktery by
naroctné pozadavky bezpetnostnich agentur dokazal
splnit. Znamena to, vybrat takovy systém, ktery bude
komplexné pokryvat ¢innost agentury nejenom v admi-
nistrativnim zazemi, ale bude soutasné umoznovat
napo-jeni na specializovany systém pultu centralni
ochrany, pfipadné jina zafizeni nutnd k ¢innosti agentury.

Systém musi téZ umoziovat dalsi rozSifovani dle poza-
davkul a specifik jednotlivych agentur. Pfidanou hodno-
tu vidi pracovnici bezpetnostnich agentur v napojeni na
dalsi specializované programy, napf. sledovani vozidel,

sledovani objektl a vyjezdu.

Dokument management

Jednou z poZadovanych funkcionalit systému pro bez-
pecnostni agentury je elektronicky dokument manage-
ment. UmoZfiuje vést maximum procesu v elektronické
formé (schvalovani dokumentu), ¢imz se minimalizuje
lidska chybovost a zvysi se rychlost vyfeSeni admini-
strativniho procesu. Tim se Setfi ¢as pro tzv. ,core
business procesy”.

Workflow

Vyuziti modulu Workflow v informatnich systémech
Helios pomaha automatizovat procesy nutné pro za-
kladni fungovani spole¢nosti. Mimo jiné timto modu-
lem firmy fesi schvalovaci proces u faktur doslych.
Naskenovana faktura se pfipoji k ,faktufe doslé" vytvo-
fené v informacnim systému. Elektronickd podoba fak-
tury pak obiha prostfednictvim tzv. workflow — nasta-
venych stupfid jednotlivym odpovédnym zamést-
nanctm. Ti pak provadéji pfislusné ukony, jako je
napfiklad akceptace, schvaleni, zauctovani, zaplaceni
apod., podle odpovidajicich kompetenci konkrétniho
zaméstnance. Nemusi se vsak jednat jen o faktury.
Workflow znamena také Fizeni toku dalsich dokumentu
nebo procest ve spolecnosti. Napfiklad doslé posty,
smluv, nabidek, objednavek, kalkulaci atd. - mozno Fici
veskerych firemnich dokumentu i procesu, které by
meély ,projit rukama" vice lidi ve firmé.

Autofakturace

Pra dalsi zjednoduseni administrativy je mozZné pouzit
modul autofakturace, ktery je u spole¢nosti tohoto typu
pomérné specificky. Fakturace hlidaného objektu muze
byt fakturovana mésitné, ctvrtletné, pololetné a rocné.

Je Zadouci aby informacni systém vyhodnocoval zazna-
my vyjezdl k zakazniktim, u kterych byl hlasen , popla-
ch” nebo jiné naruseni integrity objektu. Zpracovanim

informaci z pultu centralni ochrany informacni systém
Helios vyhodnocuje, zda vyjezd bude fakturovan, nebo
zda je evidovan v ramci servisniho poplatku.
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Controllingové sestavy, Business Intelligence

Pro management bezpetnostni agentury je nutny
rychly pfistup k ekonomickym informacim. Vyhod-
nocovani podle zakazky (tedy hlidaného objektu)
pfipadné s hlubsim stromovym ¢lenénim je vitanou
funkcionalitou. Cantrollingové sestavy v nejruzngjsich
variantach mohou byt feSeny napfiklad modulem
Vykazy. Manazerské rozhrani, pfipadné modul Business
Intelligence, tvofi podklady k rozhodovani pro dalsi
fizeni spoletnosti.

Mzdy a Personalistika

Bezpetnostni agentury pracuji s velkymi pocty
zaméstnancl. Prace s moduly Mzdy a Personalistika
tedy musi byt na takové trovni a s takovou funkci-
onalitou, aby nutna komunikace s dfady nekompli-
kovala pracovni tkony. Proto systémy Helios podporuji
veskerou dostupnou elektronickou komunikaci s Porta-
lem vefejné spravy (PVS), tedy napfiklad podavani
RELDP a pfihlasek a odhlasek na socialni nebo zdra-
votni pojisténi pres PVS.

MozZnost evidence zasob a vystroje

MoZnost evidovat zasoby, vystroj nebo jiné pracovni
pomucky je ikolem pro modul Skladova evidence.
Takto Ize mit pod kontrolou zasoby s moznosti dalsiho
zpracovani pomoci tfidéni, filtrovani nebo exportu. Je
mozné ziskavat vysledky za jednotliva oddéleni, ale

i pobotky dle arganizatni struktury firmy v nékolika
Uravnich, pfipadné kumulované vysledky. Obdobné je
mozno pracovat s jednotlivymi skupinami , zboZi" a to
jak z hlediska vystroje tak z hlediska poskytovanych
sluzeb.

Doprava

Nedilnou soucasti kazdodenni prace v bezpecnostni
agenture je vozovy park. Modul Doprava, jako integralni
soutast informatnich systému Helios, pokryva
administrativu, tykajici se vozidel. Dusledna evidence
informaci o vozidlech a jejich vybavé, o servisu, stavu
pneumatik, spotfebé atd. napomaha ziskat podle
potfeby detailni vysledky o nakladech na vozovy park
s rozpadem na stfediska, zakazky (objekty) nebo pfi-
padné spravce vozidla. Samozfejmosti je automaticky
import elektronic-kych vypist CCS pFipadné Shell tan-
kovacich karet. To je dalsi z vyctu funkcionalit, které
zakaznikovi muZou zpfijemnit praci.
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Pfipadova
studie
SV-AGENCY

Kontakty

SECURITAS CR, s.r.0., CD PROFESIONAL security agency, s.r.0., B.A.DORA, SV - AGENCY, s.r.0.,
AZ SECURITY SERVIS, sr.0., Agency of Security FENIX, a.s.

Rekne-li se SV-AGENCY, urcité si nejméné deset tisic lidi
v nasi zemi vybavi situaci jako z akénfho filmu: Zlodgj

se pokousi vniknout do objektu, avsak dfiv, nez se mu

to podafi, pfijizdi zasahova jednotka a s pouty na rukou
jej odvazi. Happy end, stejné jako ve filmu. Zasluhu na
ném vsak v tomto pfipadé nemaji scéndrista, rezisér, ani
herci, ale lidé z SV-AGENCY.

Spoletnost SV-AGENCY nabizi dalkové stfeZzeni objektu
kdekoli po celé Ceské republice, pficemz je jednim z mala
poskytovatell této sluzby s celorepublikovou plsob-
nosti. Od roku 1991 provadi montaze Elektraonickych
zabezpetovacich systému (EZS) a od roku 1992 provo-
zuje tzv. Pult centralizované ochrany. To je dispecerské
pracovisté, nanezje v soutasné dobé pFipojen nejvetsi
potet zakazniku téchto specifickych sluzeb z celé CR.
Z3akaznik si muze zvalit jakykoli zpusob pFipojeni na pult
- radiovym vysilacem, po telefonni lince, pomoci GSM
modulu. Od roku 2004 také pomoci technologie GPRS

a od roku 2006 pomoci LAN komunikatoru.

V prosinci 2003 do3lo k majetkovému propojeni firmy

s dalsim vyznamnym subjektem v oblasti ochrany osob
a majetku, spole¢nosti TELEPATROL a v roce 2006 k fizi
téchto firem. Provoz abou pultll centralizované ochrany
byl slouten v prazsky dispecink. Od roku 2004 disponu-
je Pult centralizované ochrany SV-AGENCY vlastnimi
zasahovymi skupinami pro kli€ové lokality. V ostatnich
lokalitach Ceské republiky jsou vybirani subdodavatelé.
Spoletnost provozuje dva autonomni dispecinky Pultu
centralizované ochrany — v Teplicich a v Praze. Ty mohou
byt, diky high tech datovému propojeni, vzajemné
zastupitelné. Minimalné jeden z operatord Pultu v kazdé
smeéneé je schopen komunikovat se zakaznikem v anglic-
tiné. V kvétnu 2006 prekrocil pocet objektd pFipojenych
na Pult centralizované ochrany SV-AGENCY magickou
hranici deseti tisic. Vyjezdy na poplach i pravidelné kon-
troly na téchto objektech provadi 216 zasahovych skupin
rozmisténych po celé republice.

Zakladem byla nezavisla analyza

Co vSe tedy SV-AGENCY nabizi? MlZete ji svefit napfi-
klad nepfetrzité sledovani objektu operatorem PCO.

V pfipadé poplachu v objektu nabizi moznost vyslani
ozbrojené zasahoveé skupiny. Patfite-li mezi osoby,
jimZ hrozi permanentni nebezpeti, dokaze k vam vcas
vyslat zasahovou skupinu. A to je jen dilci vycet toho,
co dnes uZ najdete v nabidce jejich sluZzeb. Nutno dodat
i to, Ze Instalaci zafizeni a hlidanim objektu spoluprace
se zakazniky nekon¢i. Firma provadi pravidelné revize
instalovanych systému a nabizi i nepfetrzity servis. Je
tedy jasné, Ze celou skalu innosti, ke které nezbytné
patfi prislusna administrativa a fizeni mnozstvi lidi, by
nebylo mozné zvladnout bez pomoci kvalitniho, kom-

plexniho podnikového informacniho systému. A je témér

s podivemn, Ze aZ do roku 2005 byla ekonomika firmy
podporovana pouze jednoduchym Gcetnim software.
Vedle néj byla pro zpracovani informaci vyuzivana
databaze ACCESS s mnoha dopliiky a makrofunkcemi,
ktera vsak jiz kapacitné nedo-statovala. Navic byla
velmi problematicka jeji sprava. Nehledé k mnoZzstvi
excelovych tabulek, kterymi byl cely tento ,podnikovy
systém® doplnén.

Vedeni spolecnosti proto zacalo velmi intenzivné
uvazovat o pofizeni komplexniho ERP systému,
ktery by dokazal po kryt vesSkeré potfeby Fizeni
slozitého firemniho organismu. ,Vybérové fizeni bylo
v podstaté prosté. Nase firma si nechala vypracovat
nezavislou analyzu, ktera pak byla pfedlozena jeho
GEastnikim jako zadani,” vzpomina Jan Vrbovec,
vedouci oddéleni spravy technologii SV-AGENCY.

,Z predloZenych nabidek pak byla vybrana ta, ktera
obsahovala nejkomplexnéjsi feSeni a byla i cenové
pfizniva. Dulezitym faktorem pfi vybéru byla také
stabilita dodavatele informacniho systému s kvalitnimi
referencemi,” dodava.

Zakaznik s jasnou vizi = polovina uspéchu

V srpnu roku 2006 byla mezi spole¢nostmi LCS

a SV-AGENCY podepsana smlouva a kratce poté bylo
mozno zahdjit implementaci. Ta byla dokon€ena v dnoru
roku 2007. )iz kratky ¢as od dokonceni implementace
ukazal, Ze volba byla dobra. Helios Orange jiZ ve své
standardni verzi umoZnuje sjedno-ceni vnitfnich proce-
st. Navic se vsak obé strany dohodly na rozsifeni tohoto
standardniho feSeni, které se postupné programuje
pfimo na miru SV-AGENCY.

,Diky pfesnému zadani spoletnosti SV-Agency a velice
dobré spolupraci pfi implementaci nového informacniho
systému jej bylo mozné jiz zatatkem letoSniho roku
pfedat do ostrého provozu,” chvali kvalitni spolupraci ze
strany zakaznika Pavel Soukup, obchodni manazer Helios
Orange. ,Systém je tedy jiz nyni vyuZzivan nejen v prazské
centrdle, ale pomaci VPN sité i na teplické pobocce,”
upfesriuje.

,Proc jsme si vybrali pravé systém Helios Orange?”
zamysli se Jan Vrbovec. ,Hlavnim divodem byla nutnost
integrace G¢etniho a informacniho systému do jediného.
To byla pro nas také nejvétsi zména a Helios Orange ji
dokazal bez problému zvladnout. Neméné dulezity vsak
pro nas je spolehlivy a bezproblémovy chod aplikace,
dostupnost dat a slusna technicka podpora. Samozfejmé
potitame s dalsim rozvojem systému a jiZ v soutasné
dobé pracujeme na vyvoji dalsi nadstavby,” dodava.
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