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Spravné informace pro spravna rozhodnuti

Informacni systémy Helios - Nemovitosti

Regeni pro realitni agentury
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Realitni agentury

Regeni je uréeno pro spolecnosti, které se zabyvaji obchodem s nemovitostmi.
Hlavni cinnosti realitnich agentur je poskytovani kvalitnich sluzeb zakaznikim
v oblasti prodeje, nakupu ¢i pronajmu nemovitosti spolu s financovanim koupé
nemovitosti, ocefovanim nemovitosti - znalecky posudek, nové bydleni - devel-
operské projekty.

Realitni agentury v systémech Helios

Popis aktivit realitnich agentur:

» zprostfedkovani nakupu, prodeje ¢i pronajmu takzvaného ,,second-hand“
bydleni - bytd, rodinnych domu, chat i pozemku od pdvodnich majitela

» nakup, prodej, pronajem a poradenstvi pfi obchodovani s majetky spole€nosti;
komer€nich nemovitosti a pozemku; kancelafskych prostor

» spoluprace s developery od samého pocatku realizace projektd

» databaze nemovitosti-karty nemovitosti pro byt, dim, pozemek a nebytové
prostory

» databaze klient( - kazdy klient mdze mit pfifazeno vice osob, vice telefonnich
cisel a emailovych kontaktu

P export na realitni server - zmény u klienta, nemovitosti automaticky exportovat
bez zasahu uzivatele

» spravce fotografii a dokumentd - ke kazdé nemovitosti je moZné pfifadit libovolné
dokumenty a fotografie s popisky

» nabidky - pro klienty vytvaret nabidky odpovidajici jeho poptavce, s moZnosti
pfidat nemovitosti, které nejsou v databazi

P parovani - automatické vyhledavani klient( k pfislusné nemovitosti

» nabidky - textové popisy k nemovitostem je mozné zadat ve vice jazycich

» evidence prabéhu obchodniho pfipadu - evidence zapisut z jednani, prohlidek,
nakladd

P zabezpeceni databaze klientd a nemovitosti

» pfehled o vSech zaméstnancich a spolupracovnicich realitni kancelafe - informace
o jejich zafazeni (makléf, manaZer atd.) a jejich povysovani, pfehled o poctu
uzavienych smluv

» pfedavani zprav mezi makléfi

» snadna interni komunikace uvnitf spolecnosti
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Hlavni pozadavky realitnich agentur na Informacni systéem:

» Propojeni na specializované sw vybaveni

» Workflow

» Sprava elektronickych dokumenti (EDM)

» Mzdy a personalistika
» Nastroje pfizpasobeni

Komplexni pokryti €innosti realitni kancelare
Systém musi umozfovat propojeni se specializovanymi
programy realitnich agentur, napf. evidence klientu,
nemovitosti, nabidek, smluv, internetovy obchod
a sledovani projektt a zakazek. Minimalizovat dvoji
zadavani dat. Jednoduché reporty a vyhodnocovani pro
vedeni spolecnosti.

Workflow

Rizeni pracovnich postupll a procesl ve spoletnosti.
Tok dokumentt ve spoletnosti. Presné urteni sledu
toku dokumentud. Prehled o schvalovacich procesech
jednotlivych zaméstnancu. Upozorfiovani mimo systém
na SMS ¢i emailem.

EDM fizena dokumentace - Electronic Document
Management

Tento systém umozfuje realitnim kancelafim spravu
elektronickych dokumentd, nebo dokumentl pfevede-
nych do digitalni podaoby skenovanim. Systém EDM
pomaha spolecnostem fesit problémy s dokumenty,
jakymi jsou napf. sprava souborll, dostupnost, do-
hledatelnost, archivace a pfistupové pravomaoci
k dokumentam.

Mzdy a personalistika

Realitniagentury pracujisriznymitypyzaméstnancu.)de
0 zameéstnance na plny ¢i polovitni tvazek, zaméstnance
na zivnostensky list, partnerské spoletnosti. Potfebuji
zpracovavat mésitni, hodinové a tikolové mzdy a evidovat
provize. MoZnost zadavani odmén. Navaznost na modul
Utetnictvi a Banka. Tisk veskerych sestav a formulafru
pro jednotlivé afady.

Nastroje pfizplsobeni

Tento modul slouzi k rozSifeni moznosti a Upravam
systému tak, aby maximalné vyhovoval pozadavkdm
zakaznika. Je hojné vyuzivan k definovani rozsitujicich
funkci, evidenci vlastnich Gdaju, pfizpusobeni aplikace
tykajici se vzhledu, tiskovych vystupa. Casté uziti k ses-
tavovani vlastnich formulara, svych nazvi jednotlivych
poli a vytvareni dalsich sloupcu.

Zakazky

Sledovani developerskych projektl, coz je rekonstrukce
a vystavba bytovych domu a realizace novych bytovych
projektd. Zadavani karet zakazek, jejich sledovani,

» Zakazky

> Majetek

» Udrzba a servis zafizeni
» Sprava budov

planovani a vyhodnocovani. Na zakazku se zadavaji
terminy, planované naklady a vynosy. To vie muzZete
porovnavat se skute¢nymi udaji dle dokladd. Finan¢ni
plany lze zadavat jak sumacni tak i po mésicich.

Majetek

Evidence a tfidéni hmotného a nehmotného investi¢niho
majetku; odepisovaného a neodepisovaného majetku.
Modul také umoZiuje na zakladé inventarni karty pro
dany majetek, ke které je pfifazena doplfiujici karta
s technickymi Gdaji, realitni agentufe vytvaret odpisové
plany a ucetniregistry.

Udrzba a servis zafizeni (nemovitosti)

Modul poskytuje zaméstnancim realitnich kancelafi
pomoci internetového rozhrani sledovat zajisténost
Gdrzby nemovitosti, planovat vyfizenim  servisu
a monitorovat naklady ke svym pozadavkam.

Sprava budov

Tento nastroj slouZi spravci budov a nemovitosti
kevidencinajmu, prondjmu, vyhodnocovaniavymeéfovani
najemnich sluZzeb a poplatkd. K budovam je mozné
evidovat napf. popisné a identifikacni Gdaje, udaje
0 smlouvé, najemci atd.

Specifika branze realitni agentury

Branze realitnich agentur klade vysoké pozadavky na
vzdélavanirealitnich makléru a evidenci Skoleni. Prosazuji
se ruzné dopliikové sluzby inzerce, kterymi je vymeéna
poptavek a nabidek mezi konkuren¢nimi realitnimi
agenturami a jejich parovani. Je tfeba vice podpofit vstup
na zahrani¢ni trh a zefektivnit marketing. Dulezitd je
moznost propojeni s internetovym portalem, import
a export dat a také napojeni na jiné ERP systémy.

Vzhledem k nizkému poCtu implementaci ERP systé-
mu v oboru realitnich agentur, pfindsi informaéni sys-
tém naplno vyuZivany zameéstnanci svému majiteli
vyznamnou konkurenéni vyhodu. ERP systém umoZni
zaméstnancim realitnich kanceladfi snadnou a efektivni
praci s velkym mnozstvim dat, jejich rychlé vyhledavani
a okamzity pfistup k poZadovanému mnoZzstvi udaju.
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studie
AAA BYTY

Kontakty

AAABYTY CZ, AAA realitni fond a.s., ABK reality, GE Real Estate Czech Rep. s.r.0., Maxima Reality s.r.o.,
Mexx Reality, Paterna Reality, Reality Games, Unireal HK a.s., Prodomus s.r.0., Naxas

K firmam, jejichZ ¢innost podporuje podnikovy informac-
ni systém Helios Green, patfi od bfezna 2008 spoletnost
AAABYTY.CZ. Pulmiliardovy mésitni obrat spoletnosti,
Siroka sit pobocek a silna expanze na trhu v posledni dobé
byly hlavnimi pficinami zaméru vedeni, pofidit novy infor-
macni systém.

Realitni kancela¥ AAABYTY.CZ je kapitalové nejsilngjsi
realitni kancelaf na trhu v Ceské republice a jednou ze tFf
nejvétsich realitnich kancelafi z pohledu poctu prodanych
nemovitosti. Na tuzemském realitnim trhu funguje od roku
2005. Aktualné spolupracuje s vice nez 120 makléfi a 12
pfevodci, pfes 100 lidi na dalSich pracovnich pozicich zabez-
pecuje kvalitni fungovani spoletnosti. Behem roku 2007
disponovala nabidka kancelafe mésitné v prameéru témer
1300 nové zafazenymi nemovitostmi. Objem prodanych
nemovitosti pfekrocil mési¢né bezmala pal miliardy korun.
Prostfednictvim realitni kancelafe shanélo nemovitost
témeér 10 tisic novych poptavajicich mésicné. AAABYTY.
CZ disponuji pobockovou siti, takZe vedle Prahy je najde-
te také v Brng, Ceskych Budgjovicich, ve Frydku-Mistku,
Hradci Kralové, Karlovych Varech, Liberci, Olomouci, Ostra-
vé, Pardubicich, Plzni, Pfibrami, Usti nad Labem a ve ZIiné.
V bfeznu 2007 byla nové otevfena i prvni zahrani¢ni dcefina
spoletnost v Bratislavé. V listopadu 2007 realitni kancelaf
AAABYTY.CZ odkoupila sit realitnich kancelafi byvate.sk
a potet pobotek rozsiFila o dal3i tyfi - v Presové, Ziling,
Trenciné a Prievidzi. Majoritnim akcionafem realitni kan-
celafe AAABYTY.CZ je spoletnost SPGroup s kapitalovym
zazemim, majetkem v portfoliu v hodnoté 4,5 miliardy
korun.

Funkénost, cena i reference

V roce 2006 se vedeni spaoletnosti rozhodlo usporadat
vybérové Fizeni na informacni systém, ktery by splfioval
naroky spolecnosti v oblasti prace s podnikovymi informa-
cemi, napfiklad controlling a reporting.

,Vybérové Fizeni probéhlo ve dvou kolech,” vzpomina Petr
llletsko, generalni Feditel realitni kancelafe AAABYTY.CZ.
L,V prvnim kole jsme interni analyzou ové¥ili dostupné pro-
dukty na trhu a provedli vybér téch, které splinili nase pri-
marni pozadavky. V druhém kole praobihali jednotlivé pre-
zentace produktu ze strany dodavateld, kde jsme vysledné
nabidky hodnotili podle nami definovanych kriterii.”

Vitézem vybérového fizeni se stal informacni systém Heli-
os Green, ktery dosahl nejvyssiho hodnoceni podle kritérii,
mezi néZ patfily zejména funkenf kvalita, technicka kvalita
(technologicka platforma, bezpetnost, modularita, rozsifi-
telnost), cena, jak na licenci, tak na souvisejici sluzby a hod-
noceni dodavatele, ktery byl hodnocen z pétiriznych hledi-
sek. Velmi duleZitou roli pfitom hraly také reference.

Licentni smlouva a smlouva o dodavce sluZeb pro zavede-
ni systému Helios Green ve spoletnosti AAABYTY.CZ byla
se spolecnosti LCS International podepsana 27. listopadu
loriského roku.

KdyZ se ruka k ruce vine...

Implementace probihala ve zrychleném rezimu, kdy se nék-
teré jeji faze (tj. planovani, analyza, design, vyvoj, testova-
ni, rozmisténi a udrzba) provadély paralelné ve zkraceném
tasovém obdobi.

Spolupraci mezi tymem LCS a spoletnosti AAABYTY.CZ
komentuje Jakub Platil, vedouci obchodniho tymu Helios
Creen: ,Tak vzorna soucinnost velmi kvalitnich lidi z tymu
zakaznika s dodavatelem systému, jakou jsme zde mohli
pozorovat po celou dobu implementace, se pfi nasi pra-
ci nevidi tasto. Kromé jiného dokazali lidé z AAABYTY.CZ
také velmi jasné definovat poZadavky spolecnosti na sys-
tém ajeho funkcionality, coz velmi pomohlo rychlostii kva-
lité implementace.”

Dokonteni implementace bylo naplanovano na konec led-
na 2008. V prubéhu implementace se v3ak vyskytly néek-
teré prekazky, které termin dokonceni implementace pro-
dlouzily na polovinu bfezna 2008.

,Systém Helios Green neni pouze systém Gcetni, ale ekono-
micky a propojuje v sobé mnoho ¢innosti, které Ize vyuzit
pro potfeby Gcetniho Useku, ekonomického i pro potfeby
managementu,” Fika Petr Illetsko. ,Podpora, kterou nasi
praci poskytuje je velmi citelna. Proto by mél byt v budouc-
nu implementovan i na nasich pobockach. Tam se bude
tykat pokladen jednotlivych pobocek, které budou pro-
pojeny on-line s centralou, coZ umozni vétsi kontrolu nad
vydaji jednotlivych pobotek,” slibuje si generalni feditel od
budouciho vyvoje.

Ve spole¢nosti AAABYTY.CZ jsou v soucasné dobé
implementovany tyto moduly:

» Helios Green Workflow

» Helios Green EDM

» Ekonomika (Utetnictvi, Faktury pFijaté, Faktury vydané,
Upominky a Sankéni faktury, Vnitrofakturace,
Pokladna, Banka)

» Majetek (Hmotny a nehmotny investicni majetek)

> Rizenf lidskych zdroji (Mzdy, Personalistika)
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