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Utility - vodovody a kanalizace

BranZe vodovodu akanalizaci je z hlediska obchodnich pfileZitosti pro systémy Helios velice zajimava. Vyhodou
systému Helios je jejich pfipravenost a pfizpusaobivost pro tuto oblast. Vysokou pfidanou hodnotou je ijeho otev-
fenost pro integraci s dalsimi systémy, jako ZIS, GIS, Gdrzba, EDM ¢i laboratorni systémy.

Rizeni ekonomicko-obchodnich procest a jejich integrace s dalsimi systémy v celopodnikové ICT Feenf pro oblast
VaK je v soutasné dobé spojeno s nelehkym tkolem vést instituci s relativné velkym pottem zaméstnancl a pfitom
dodrzovat pozadavky vlastniku infrastruktury €i legislativni normy pro provozovatele zasobujici zakazniky pitnou
vodou. Prato jsme presvédceni, Ze je vhodné pro tuto oblast nasadit vysoce sofistikované feSeni na bazi podnikového
informacniho systému Helios.

Utility v systémech Helios

Pfidana hodnota IS Helios ve vodovodech a kanalizacich
Definované pfinosy pro zakaznika v oblasti Vak:

P Integrace podnikovych procesu

» Redukce pracavnich sil

P Redukce zasob

» ZvySeni produktivity

P ZvySeni pFijmu

» Casova tspora pfi praci s daty

» Sdileni informaci

p- Zefektivnéni financnich tokd

P> Snizeni nakladu na logistiku

P ZlepSeni dostupnosti pozadovanych informaci
b ZlepSeni organizace podnikovych procesu

P Integrace IS

P Standardizace IS

P ZlepSeni z hlediska pfistupnosti k zakaznikim
P> Maximalni priikaznost a adresace nakladd na provozovanou infrastrukturu
b ZlepSeniinterakce nabidky a poptavky

»- Standardizace podnikovych procesu

» Zvyseni flexibility a kvalitnéjsiho rozhodovani
» ZvySeni pozadovanych vykonU

Informacni systém Helios pokryva zejména veskerou ekonomicko-obchodni agendu vyjma fakturace vodného a stot-
ného (fFeseno ZIS). Propojeni téchto systémui — vedeni spolecného salda, pfenos tcetnich operaci a zpracovani ban-
kovnich vypist je popsano nize.

Helios z pohledu vodovodl a kanalizaci poskytuje funkénost komplexniho ERP systému, ktery kromé béznych eko-
nomickych a HR agend podporuje i dalsi procesy, jakymi jsou nakup sluZeb, fizeni dopravy, sprava smluv, evidence
dochazky ¢i evidence zadavacich Fizeni vypsanych zadavatelem.

Utetné jsou sledovany vysledky v ¢lenéni: analyticky Gtet, atvar (stfedisko), okruh ¢innosti, nakladovy okruh, zakazka.

Hlavni uZivatelé Funkénost

— pracovnici operativniho ttvaru finanéniho feditele, pracov-  Funkénost systému Helios zajistuji nasledujici moduly:
nici atvaru planovani, cen a controllingu, pracovnici Gtvaru  — Ugetnictvi pokryva vedeni G¢etni agendy spole¢nosti.
financi, pracovnici Gtvaru nakupu a logistiky, pracovnici Modul poskytuje funkénost spojenou s vedenim tcet-
personalniho Utvaru, pracovnici provozli a provozU Sité, niho deniku ¢lenéného do Gcetnich sbarnikd, vedenim
pracovnici provozt UCOV, CS a PCOV, pracovnici provozu saldokonta zavazku a pohledavek, ¢lenénim tcetnich
Udrzba a doprava dokladt pomoci analytik acta, dtvard, nakladovych

Ostatni uzivatelé okruht, obort ¢innosti, zakazek.

— pracovnici zakaznického dtvaru - back office, pracovnici - Banka pokryva veskerou agendu v oblasti zpracovani
Gtvaru BOZP a PO, pracovnici Gtvaru metrologie, centralniho platebnich p¥ikazt a bankovnich vypist. Zajistuje auto-
dispetinku, Utvaru provozniho feditele, Gtvaru IT, pravniho matické parovani plateb.

Utvaru, pracovnici Utvaru inZenyrskych ¢innosti, technického ~ — Doprava pokryva veskerou agendu v oblasti dopravy

Utvaru, Utvaru stokove sité, pracovnici Utvaru vodovodni sité a mechanizace véetné Gdrzby dopravnich prostredku.



Modul poskytuje evidenci jizd, umoZfiuje externiivnitro-
podnikovou fakturaci na zakladé ocenéni vykonu, vypocet
silnicni dané, zpracovani vypisu CCS.

— Falturace prijata pokryva veskerou agendu v oblasti
zpracovani prijatych faktur. Poskytuje evidenci pfijatych
realiza¢nich a zalohovych faktur, dobropisu.

— Fakturace vydana poskytuje evidenci vydanych faktur
(faktury vydané tuzemské i zahranicni, faktury vydané
zalohové, dobropisy vydané, vnitropodnikove faktury,
vydané sankcni faktury, upominky)

— Pokladna pokryva veSkerou agendu v oblasti vedeni
pokladni evidence. Modul poskytuje evidenci pokladnich
dokladu, vedeni pokladniho deniku a pokladni knihy.

— Majetek pokryva veSkerou ekonomickou agendu v oblasti
majetkové evidence. Modul umozZzniuje evidenci hmotného
a nehmotného investicniho majetku a drobného investic-
niho majetku na jednotlivych inventarnich kartach, dale
evidenci vetsiho poctu kust jednorazové odepisovaného
drobného majetku na hromadné karté a operativni eviden-
ci neodepisovaného majetku typu zasoby.

— Odpisy pohledavek pokryva vesSkerou agendu v oblasti
spravy pohledavek po [hité splatnosti.

— Mzdy pokryva veskerou agendu v oblasti zpracovani mezd.
Modul poskytuje evidenci karet zaméstnancu, provadi
vypocet mezd, vytvari podklady pro thrady mezd.

— Personalistika pokryva veskerou agendu v oblasti perso-
nalni evidence. Modul poskytuje evidenci zaméstnancu
a jejich radinnych pfislusnikd, pracavnich mist, popis orga-
nizatni struktury, plany skoleni a Iékafskych prohlidek.

— Dochazka pokryva veskerou agendu v oblasti zpracavani
dochazky zaméstnancu pro Ucely vypoctu mezd, dale
poskytuje evidenci vykazl prace na zakazky a vypocet
pfispévku na stravovani

— Obchodni sklad pokryva veSkerou agendu v oblasti
skladového hospodafstvi. Modul poskytuje podporu pro
vedeni vlastnich i konsignacnich skladu zasob, zpracovani
externich i internich materialovych objednavek, realizaci
meziskladovych pfevodu, evidenci nakladd na pofizeni.

— Smlouvy standard pokryva veSkerou agendu spravy
smluvnich vztaht s dodavateli a odbérateli ostatnich
sluzeb. Modul poskytuje evidenci pravnich i ekonomickych
tdaju smluv, funkénost generovani dokladu z platebnich
kalendaru: faktur, zalohovych faktur, dobropist a plateb-
nich pfikazu.

— Workflow je implementovan pro podporu vybranych
administrativné narocnych procesut, zejména v oblasti
objednavani, schvalovani, sprave smluv. Modul poskytuje
moznost popsat a aplikacné realizovat procesy pfi zpra-
covani dokumentu a podle pfedem stanovenych pravidel
pridélovat ukoly jednotlivym uzivatelam.

— Zakazka pokryva agendu spojenou se zpracovanim
zakazek. Modul poskytuje evidenci zakazek (véetné viech
zasaht udrzby véetné havarii), funkénost nositele dal3ich
Ucetné sledovanych kritérii, funkénost nacteni zdroju
napfi¢ moduly pro Gcely fakturace, funkénost fakturace
vydané a vnitropodnikové, podpora objednavani externich
i internich sluzeb.

— Zadavaci (vybérova) fizeni pokryva agendu zadavacich
fizeni. Modul poskytuje evidenci zadavacich Fizeni, infor-
maci o Gcastnicich, funkénost vyhodnocovani vitéze fizeni
dle zadanych kritérir.

Vazby na ostatni uzivané aplikace

— Merit (Helios Controlling) - sada datovych pump zajistujicich
off-line pfenos agregovanych ekonomickych Gdaju z Heliosu
do Meritu

— PTIS-RHS - off-line datova vazba, import zakrokovych listu
z PTIS-RHS, provazanost na provozni tudaje

— ZIS (PVODWin) - on-line import evidence organizaci (part-
nert) ze ZIS, off-line export thrad z pokladny Helios, off-line
import agregaovanych Gcetnich vysledkl z fakturace konco-
vym odbératelim, spolecné saldo (v Helios, off-line import
ze ZIS)
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Komunika€niintegrace s billingovym systémem ZIS
Interface fesi:

Zauctovani ucetnich dokladd vystavenych v zakaznickém sys-
tému ve finanénim systému

Veskeré soucastiinterface jsou integrovany v zakaznickém nebo
finangnim systému ve funkcich pouzivanych v jednotlivych ¢as-
tech interface. Pfedavani dat probiha pfimo mezi definovany-
mi tabulkami interface; jeden ze systému poskytuje zdrojova
data pomoci tabulky/view a druhy provadi cteni a zpracovani
téchto dat. Data ZIS (is-USYS®) jsou uloZena v databazovém
systému Oracle, data FIS (Helios) v databazovém systému MS
SQL Server. Pro ¢teni/modifikaci/zapis dat je v kazdém systé-
mu vytvofen uzivatel s opravnénimi v potfebném rozsahu dle
popisu interface, pfihlasovaci idaje (uzivatelské jméno a heslo,
nazev databaze a Udaje o databazovém serveru) jsou poskyt-
nuty druhé strané pro konfiguraci aplikaci.

Princip feSeni: V ZIS jsou vytvoreny jednotlivé ucetni dokla-
dy, veSkeré ucetni doklady vytvofené v ZIS jsou automaticky
zalctovany prostfednictvim interface ve FIS. Pfedavani Gcet-
nich dokladu je kumulativni - v ZIS je z vice Gcetnich dokladu
se shodnymi atributy vytvoren jeden kumulativni doklad. ZIS
obsahuje nastroje pro pfevzeti definicnich ¢iselnikt z FIS (acet-
ni osnova, controllingové nosice). Pfi vytvofeni tcetniho dokla-
du je kontrolovana platnost ¢isla Gctu a controllingovych nosicl
vuci definicnim ¢iselnikim FIS, ZIS nepovoluje vznik Gcetniho
zapisu, ktery je pfi nasledném zpracovani v interface na strané
FIS odmitnut.

Zpracovani plateb

Princip feSeni: Pfedani jednotlivych odmitnutych plateb a pfe-
dani kumulovanych pfijatych plateb ze ZIS do FIS a predani
plateb z FIS do ZIS pomoci definovaného spojovaciho tctu.

Regeni pokladny

Princip feSeni: Pokladna je evidovana ve FIS. FIS vystavuje zau-
Ctované pokladni operace na rozhrani pro ZIS. ZIS je odtud pre-
jima bud' na drovni propojeni databazi nebo ve formeé textového
souboru ve formatu postovnich poukazek A.

Dohadné polozky

Princip feSeni: Vypocet dohadnych polozek je proveden v ZIS
pomoci standardnich nastroju aplikace a jejich zadctovani ve
FIS je provedeno pomoci pfenosu Gcetnich dokladd, ZIS vytvofi
na rozhranni ucetni zapisy se zauctovanim dohadnych polozek
za aktualni obdobi, soutasné je pfedano oductovani dohadnych
poloZek téchto polozek do dalsiho obdobi dle definice.

Spolecné saldo

Princip feSeni: Cilem funkcionality spolecného salda je poskyt-
nout souhrnné informace o aktualnim stavu salda jednoho
partnera, umoznit vyhledani moznych zapoctt mezi pohledav-
kami a zavazky jednoho partnera a zjistit velikost obratu vuci
danému partnerovi. Reseni spole¢ného salda je navrzeno pro
variantu spolecné evidence partnert i pro variantu bez spolecné
evidence partnerl. Do Gdaju o spoletném saldu jsou pfenaseny
informace o thradach zaloh a Gidaje o vystaveni a Ghradach fak-
tura trokt z prodleni. Z FIS jsou do spolecného salda pfenaseny
veskeré saldokontni operace s vazbou na partnera.

Spole¢na evidence partnerd

Princip FeSeni: Spoletna evidence partnerti umoZziuje propojeni
tiselnikt partnert v ZIS a FIS a pfidéleni spoletného identifi-
katoru (spolecné ID partnera). Primarni aplikaci pro zadavani/
zmeny partnert je ZIS, zaloZzeni/zména partnera je on-line pre-
dana ke zpracovani do FIS. VeSkera dalsi prace s €iselniky part-
nert je provadena v ZIS i FIS samostatné pomaci standardni
funkcionality obsazeném v kazdém ze systémd.
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Prazské vodovody a kanalizace, a.s., Stfedoceské vodarny, a.s., SLAVQS, s.r.a., 1.5¢V, spol. s r.0., Moravska vodarenska, a.s. (Stfedo-
moravska vodarenska, a.s. & Zlinska vodarenska, a.s.), 1)VS, a.s., Vodarna Plzef, a.s., Veolia voda, a.s., Vodarny Kladno - Mélnik, a.s.,
Vodovody a kanalizace Zlin, a.s., Ceska voda - Czech Water, a.s., Varis, s.r.0., Solutions&Services, s.r.o.

Spolecnost Prazské vodovody a kanalizace, a.s. (PVK) patfi do
sdruzeni spolecnosti Veolia Voda, jejimz vlastnikem je francouz-
ské finanéni konsorcium. PoméFfovano mnoZstvim vyrabéné pit-
né vody, pottem zasobovanych obyvatel (cca 1,2 mil. v hlavnim
mésté a dalsich cca 200 tis. obyvatel na tizemi CR) a mnoZstvim
vodovodnich a kanalizacnich pfipojek (93 tisic a 69 tisic), je nej-
v&tsim podnikem svého druhu v Ceské republice.

Stejné jako cela fada spoletnosti v oblasti dodavek sluzeb kon-
covému zakaznikovi ma i PVK vysoky podil fixnich nakladd, které
jsou spojeny s Gdrzbou, modernizaci a dalsim rozvojem provo-
zovaneé vodovodni a kanalizacni sité, ktera ma dopad na kvalitu
vyrabéné a dodavané vody. Nezbytnost pokryt tyto fixni naklady
pfi dlouhodobé klesajici spotfebé pitné vody proto vede ke zvy-
Sovani cen vodného a sto¢ného. Tento fakt dale nuti spotfebitele
snizovat spotfebu pitné vody, coz ma za nasledek dalsi tlak na
zvysaovani cen vodného a stoéného. Aby tak nedochazelo k neu-
stalému roztaceni této cenoveé spiraly, je i PVK nucena v maxi-
malni mozné mife minimalizovat své vnitfni naklady. To v3ak je
dnes tézko myslitelné bez nasazeni pokrocilych feSeni na bazi
nejmodernéjsich informacnich a komunikacnich technologii. Neni
proto divu, Ze se jiz v roce 2002 stalo jednou z klitovych soucasti
podpory fizeni spole¢nosti rozhodnuti o vybéru komplexniho pod-
nikového informacniho systému.

Stavajici systém byl stary sedm let a jiZz nevyhovoval potfebam
spole¢nosti. PVK udélala rozsahly pfedbézny technicky monito-
ring - cca 47 dostupnych systému nabizenych v Ceské republice,
z nichZ pét bylo vybrano do poptavkového fizeni.

Rozhodnuti vybrat z nabizenych systému Helios Green z produk-
ce spolecnosti LCS podpofila jak fada pozitivnich referenci, tak
zkusenosti a odborné znalosti prokazané v ramci vybérového
fizeni, které se staly zakladem pro kvalifikovany vybér optimaini-
ho feseni pro podporu viech dulezitych firemnich procesu.

V gervnu roku 2002 tak byly zahajeny prace na analyzach aimple-
mentaci zvoleného feSeni. Kompletni implementace, vyvoj
specifickych funkcionalit, konverze dat a Skoleni pracovniku
jednotlivych specializovanych agend probéhly v souladu s harmo-
nogramem.

Ekonomicka ¢ast systému byla pfipravena ke spusténi k 1. lednu
2003. V oblasti fizeni lidskych zdroju probéhlo spusténi o mésic
pozdgji. V soutasné dobé je systém Helios Green vyuZivan napfit
celou strukturou PVK. VyuZivaji se moduly Ekonomika (G¢etnictvi,
fakturace, pokladna, banka, majetek, odpisy pohledavek), Obchod
(sklady, smlouvy), Zakazka, Personalistika a mzdy, a modul
Doprava (fizeni dopravné mechanizacniho stfediska, zpracovani
vypisti CCS). V prubéhu implementace systému ERP bylo rozhod-
nuto o implementaci dalsich aplikaci - servisniho modulu fizeni
IT - Help Desk a rozsifujici aplikaci modulu PaM Personalni fizeni
provozu - Dochdazka. Tyto moduly jsou také implementovany na
bazi Helios Creen, takZe se bez problému staly integralni soucasti
celého informacniho systému.

Otazku pozadavkt PVK na podnikovy informacni systém upfesiu-
je Ing. Jan Penniger, IT manazer PVK: ,ERP systém v nasi spolec-
nosti musi byt, kromé jiného, zaméren na sledovani zakazek. To
znamena, Ze u kazdé jednotlivé akce je tfeba sledovat napfiklad
personalistiku, mzdy, dopravu, naklady a vynosy... Je to proto, Ze
infrastruktura neni nase. Mame ji pronajatou od mésta a méstu
musime také ,skladat Gcty” z jejich vyuZzivani. Aby bylo vzdy zcela
transparentni, jak se pfi které zakazce hospodafilo.”

Odladéni a kompletniakceptace implementovaného podnikového
informacniho systému byla Gspésné provedena k 1. kvétnu 2003.
To znamena, Ze cela implementace byla provedena za necely rok.
Klient kladné hodnotil fakt, Ze byly splnény veskeré pozadavky
na funkcionalitu, pokryti jednotlivych ¢innosti a potfeb. Celkem
bylo zakoupeno 450 uzivatelskych licenci systému Helios Green
a v prubéhu implementace byli vSichni tito uzivatelé proskoleni.

Jako vsechny vodarenské firmy ma PVK velmi vysoké poZzadavky
na feseni personalistiky a mezd. To se tyka vsech firem s 24hodi-
novym provozem.

,Prato bylo v modulu Personalistika a mzdy systému Helios Green
nutno provést pomérné velké mnoZstvi dovyvoju a softwarovych
Uprav podle nasich poZzadavkd,” vzpomina Jan Penniger. ,Je to
dano tlakem na zakazky. Napfiklad dochazku je nutné zpracovat
opravdu velice rychle, aby bylo jasné, kolik lidi na ur¢ité zakazce
pracovalo.

Dovyvijen byl také modul Doprava, protoze pro €innost PVK je
napfiklad dulezita vazba na CCS. Zajimavé je také to, Ze vozidla
jsou zde sledovana systémem GPS. Z jeho vystupu je pak tvofen
denik jizd a ten se pak zpétné vyuziva v systému, napfiklad pro
potfeby controllingu.

Vysledkem dlouhodobé spoluprace spolecnosti LCS Internatio-
nal, a.s. a jejiho implementacniho partnera spolecnosti Popron
Systems, s.r.o. byla Gspésna implementace IS Helios Green
v PVK, ktera dala podnét k dalsim implementacim ERP feseni na
bazi systému Helios Green v ramci skupiny Veolia voda CR. Sys-
tém je dnes implementovan a provozovan celkem v osmi dalsich
dcefinych spolecnostech, napf. v Moravskych vodarnach, a.s., ve
Vodarné Plzen, a.s., Stfedoceskych vodarnach, a.s., v1.5¢V, a.s., v
Ceska voda - Czech water, a.s. a dalsich.

Informaéni systém Helios Green se tak stal v pribéhu nékolika let
jednim ze ¢ty klicovych patefnich systému pokryvajicich ekono-
micko-provozné-obchodni agendy, véetné podpory procesu Fizeni
lidskych zdroju, ve skuping Veolia Voda Ceska Republika.

V soutasné dobé ma spolectnost PVK za sebou jiz bezmala pét
let Gspésného uzivani systému Helios Green. Po celou tu dobu
probiha kontinualni rozvoj systému a samoziejmé i jeho nutna
Udrzba, tak aby nepfetrzité splhoval zvysSujici se naroky uZivateld.
Nyni vsak cely systém a spolu s nim i jeho uZivatele ¢eka dalsi
krok, krok smérem k vy55i technologické Grovni: pfiprava migrace
na technologii Microsoft .NET.
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