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d na Euro — Ako to uspesne zvladnut’ ?

(Horec, BlueGastro, BlueRetail, Monetka)

Véazeni zékaznici,

v poslednom obdobi od vas zaznamendvame opakovane otazky v suvislosti s prechodom systémov

dodavanych

nasou spolo€nostou DATALOCK a.s. (Horec, BlueGastro, BlueRetail a Monetka).

Preto nam dovolte v kratkosti Vam zrekapitulovat, ¢o vSetko je potrebné vykonat pre UspesSné zvladnutie
prechodu na Euro.

1) Aktualizovat’ vSetky pouzivané systémy ¢o najskor !

2) Precitajte si informacné listy

necakajte do 31.12.2008 - vtedy uz bude neskoro !

inStalujte nové verzie podla dodanych instrukcii

inStalujte nové verzie v pracovnej dobe, pokial budete potrebovat naSu pomoc

nase kapacity su obmedzené - ak chcete, aby sme inStalovali nové verzie my, treba zaslat
objednavku este dnes

boli vam doru¢ené prostrednictvom CD a su zverejnené na stranke www.hotelovesystemy.sk !
obsahuju vSetky potrebné informacie, ktoré potrebujete

obsahuju popis pripravy na konverziu aj popis samotnej konverzie

sU napisané podrobne aj s nazornymi prikladmi zo systémov

venujte prosim v¢as tymto informaciam dostatok pozornosti !

Dalej vas chceme informovat o poskytovani servisnej podpory poéas najblizsich dni v roku 2008 aj 2009.

Akym spos

v drfioch 29.12. — 31.12.2008 bude servisna podpora poskytovana v Standardnej pracovnej dobe
dfa 1.1.2009 bude servisna podpora poskytovana Standardne v pracovnej dobe
o 0d 7:00 do 17:00 hod. prijem poziadaviek call-centrom
o 0d 9:00 do 16:00 hod. Specializovana servisna podpora — kritické situacie
dna 2.1.2008 bude servisna podpora poskytovand Standardne v pracovnej dobe
v dalSich pracovnych dfioch roku 2009 bude servisna podpora poskytovana Standardne

obom kontaktovat’ Datalock a.s. — diviziu HRS ?

mailom na adresu hotel@datalock.sk

telefonicky na bezné hotline &islo 02 /20 677 113

telefonicky call-centrum - Specialne €islo 0911 965545 (toto Cislo plati iba 1.1.2009 !)
prostrednictvom platenej 24-hodinovej sluzby

V8etky poziadavky budeme vybavovat priebezne, preto vas chceme zéroven poprosit’ o trpezlivost.
Uprednostneni budu zakaznici, ktori maju systémy aktualizované a kde bude kriticka situacia !

Zelame vam vela Uspechov v podnikani aj v roku 2009 a dakujeme vam za prejavent doveru.

DATALOCK a.s.
HRS-team
DATALOCK a.s. Divizia Hotelové a restauracné systémy
Bardosova 2 Tel. €.:02/20 677 113, -111
831 01 Bratislava 37 Fax &.:02/20 677 103
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