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Helios Green pro kvalitni pitnou vodu

Stejné jako celd fada spoletnostiv oblasti dodavek sluzeb koncovému
zakaznikovi ma i PVK vysoky podil fixnich nakladd, které jsou spoje-
ny s Gdrzbou, modernizaci a dal5im rozvojem provozované vodovodni
a kanalizatni sité, ktera ma dopad na kvalitu vyrabéné a dodavané
vody. Nezbytnost pokryt tyto fixni naklady pfi dlouhodobé klesajici
spotfebé pitné vody proto vede ke zvySaovani cen vodného a stocného.
Tento fakt dale nuti spotfebitele sniZzovat spotfebu pitné vody, cozZ
ma za nasledek dalsi tlak na zvySovani cen vodného a stotného. Aby
tak nedochazelo k neustalému roztaceni této cenoveé spiraly, je i PVK
nucenav maximalni mozné mife minimalizovat své vnitfni naklady. To
vSak je dnes tézko myslitelné bez nasazeni pokrocilych feSeni na bazi
nejmodernéjsich informacnich a komunikatnich technologii. Nenfi pro-
to divu, Ze se jiZz v roce 2002 stalo jednou z klitovych soutasti podpo-
ry fizeni spolecnosti rozhodnuti o vybéru komplexniho podnikového
informacniho systému.

Vybér feseni
Nasazeni celopodnikového FeSeni se mélo, vedle geografického infor-
macniho systému a specializovaného zakaznického informacniho

systému, stat jednim z pilifd integrovaného informacniho systému
PVK. Proto byla implementace celopodnikové aplikace vnimana od
samého pocatku jako projekt, jehoZ Uspésna realizace je dulezitym
pfedpokladem zajisténi dalsiho rozvoje spoletnosti. Stavajici systém
byl stary sedm let a jiZ nevyhovoval potfebam spolecnosti. PVK udée-
lala rozsahly pfedbézny technicky monitoring - cca 47 dostupnych
systému nabizenych v Ceské republice, z nichz pét bylo vybrano do
poptavkového fizeni.

Rozhodnuti vybrat z nabizenych systému Helios Green (tehdy jesté
pod starsim nazvem LCS Noris) z produkce spolecnosti LCS podpo-
Fila jak Fada pozitivnich referenci, tak zkuSenosti a odborné znalos-
ti prokazané v ramci vybérového Fizeni, které se staly zakladem pro
kvalifikovany vybér optimalniho FeSeni pro podporu vSech dulezitych
firemnich procest. V Cervnu roku 2002 tak byly zahajeny prace na
analyzach a implementaci zvoleného feSeni. Kompletni implementa-
ce, vyvoj specifickych funkcionalit, konverze dat a Skoleni pracovnikd
jednotlivych specializovanych agend probéhly v souladu s harmono-
gramem.

Spoletnost Prazské vodovody akanalizace, a.s. (PVK) patfi do sdruZeni
spoleénosti Veolia Voda, jejimz vlastnikem je francouzské finanéni konsor-
cium. Poméfovano mnozstvim vyrabéné pitné vody a poctem zasobovanych
obyvatel (cca 1,2 mil. v hlavnim mésté a dalich cca 200 tis. obyvatel na Gzemi
CR) a mnozstvim vodovodnich a kanaliza¢nich pfipojek (93 tisic a 69 tisic) je
nejvétsim podnikem svého druhu v Ceské republice.
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Ekonomicka ¢ast systému byla pfipravena ke spusténi k 1. lednu
2003. V oblasti fizenf lidskych zdroji probéhlo spusténi o mésic poz-
déji. V soutasné dobé je systém Helios Green vyuZivan napfit celou
strukturou PVK. VyuZivaji se moduly Ekonomika (Gcetnictvi, faktu-
race, pokladna, banka, majetek, odpisy pohledavek), Obchod (sklady,
smlouvy), Zakazka, Personalistika a mzdy, a modul Doprava (fizeni
dopravné mechanizacniho stfediska, zpracovani vypist CCS). V pra-
béhu implementace systému ERP bylo rozhodnuto o implementaci
dalsich aplikaci - servisniho modulu Fizeni IT - Help Desk a rozSifu-
jici aplikaci modulu PaM Personalni Fizeni provozu - Dochazka. Tyto
moduly jsou také implementovany na bazi Helios Green, takZe se bez
problému staly integralni soucasti celého informacniho systému.

Otazku pozadavku PVK na podnikovy informatni systém upfesiuje
Ing. Jan Penniger, IT manazer PVK: ,ERP systém v nasi spoletnosti
musi byt, kromé jiného, zaméfen na sledovani zakazek. To znamena,
Ze u kazdeé jednotlivé akce je tfeba sledovat napfiklad personalistiku,
mzdy, dopravu, naklady a vynosy... Je to proto, Ze infrastruktura neni
nase. Mame ji pronajatou od mésta a méstu musime také ,skladat
Gcty"” z jejich vyuzivani. Aby bylo vZdy zcela transparentni, jak se pfi
které zakazce hospodafilo.”

0d zakladu k dovyvojom

Odladéni a kompletni akceptace implementovaného podnikového
informacniho systému byla Gspésné provedena k 1. kvétnu 2003. To
znamena, Ze celd implementace byla provedena za necely rok. Klient
kladné hodnotil fakt, Ze byly splnény veskeré poZzadavky na funkcio-
nalitu, pokryti jednotlivych €innosti a potfeb. Celkem bylo zakoupeno
450 uzivatelskych licenci systému Helios Green a v prubéhu imple-
mentace byli v3ichni tito uZivatelé proskoleni.

Jako vsechny vodarenské firmy ma PVK velmi vysoké pozadavky na
feseni personalistiky a mezd. To se tyka viech firem s 24hodinovym
provozem. ,Proto bylo v modulu Personalistika a mzdy systému Helios
Green nutno provést pomérné velké mnoZstvi dovyvojl a softwarovych
Uprav podle nasich pozadavkd,” vzpomina Jan Penniger. , Je to dano tla-
kem na zakazky. Napfiklad dochazku je nutné zpracovat opravdu velice
rychle, aby bylo jasné, kolik lidi na urcité zakazce pracovalo.”
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Dovyvijen byl také modul Doprava, protoZe pro tinnost PVK je napfiklad
dulezita vazba na CCS. Zajimavé je také to, Ze vozidla jsou zde sledova-
na systémem GPS. Z jeho vystupu je pak tvofen denik jizd a ten se pak
zpétné vyuziva v systému, napfiklad pro potfeby controllingu.

Predanim systému Helios Green do rutinniho provozu v3ak prace na
rozvoji nasazeného feSeni a zejména na jeho integraci s dalsimi apli-
kacemi celopodnikového informaéniho systému PVK pochopitelné
neskoncily. JiZ v prub&hu implementace se zacala FeSit otazka zpro-
voznéni rozhrani mezi systémem Helios Green a zakaznickym systé-
mem PVODwin, jehoz tkolem je zejména transparentni sledovani sal-
dokont jednotlivych odbératelt a dodavatelt spolecnosti PVK. Dale
se pocita s uzkym provazanim Helios Green s provozné-technickym
informacnim systém (PTIS) a geografickym informacnim systémem
(GIS) a nastaveni systému dle popisu podnikovych procesti pomoci
vlastniho integrovaného nastroje Workflow v navaznosti na systém
fizeni jakosti 1S0.

K vysSim metam

Vysledkem dlouhodobé spoluprace spoletnosti LCS International,
a.s. a jejiho implementacniho partnera spolecnosti Popron Systems,
s.r.0. byla Uspésna implementace IS Helios Green v PVK, ktera dala
podnét k dalsim implementacim ERP FeSeni na bazi systému Helios
Green v ramci skupiny Veolia voda CR. Systém je dnes implementovan
a provozovan celkem v osmi dalSich dcefinych spolecnostech, napt.
v Moravskych vodarnach, a.s., ve Vodarné Plzen, a.s., Stfedoceskych
vodarnach, a.s., v1.5¢V, a.s., v Ceska voda - Czech water, a.s. a dal3ich.
Informacni systém Helios Green se tak stal v pribéhu nékolika let jed-
nim ze ctyf klicovych patefnich systému pokryvajicich ekonomicko-
provozné-obchodni agendy, vEetné podpory procest Fizeni lidskych
zdroju, ve skupiné Veolia Voda Ceska Republika.

V soutasné dobé ma spoletnost PVK za sebou jiz bezmala pét let
Uspésného uzivani systému Helios Green. Po celou tu dobu probiha
kontinualni rozvoj systému a samozfejmé i jeho nutna udrzba, tak aby
nepfetrzité splfioval zvySujici se naroky uZivatelt. Nyni vsak cely sys-
tém a spolu s nim i jeho uZivatele ceka dalsi krok, krok smérem k vySsi
technologické trovni: pfiprava migrace na technologii Microsoft .NET.
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