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Informacni systém Helios Orange pomaha hlidat vas klidny spanek

Rekne-li se SV-AGENCY, urtité si nejméné deset tisic lidi v nasi zemi vybavi situaci jako z akéniho
filmu: Zlodéj se pokousi vniknout do objektu, avsak dfiv, nez se mu to podafi, pfijizdi zasahova
jednotka a s pouty na rukou jej odvazi. Happy end, stejné jako ve filmu. Zasluhu na ném vsak

v tomto pfipadé nemaji scénarista, rezisér, ani herci, ale lidé z SV-AGENCY.

Spoletnost SV-AGENCY nabizi dalkové stfeZeni objektl kdeko-
li po celé Ceské republice, pficemz je jednim z mala poskytova-
tell této sluzby s celorepublikovou pisobnosti. Od roku 1991
provadi montaze Elektronickych zabezpetovacich systému
(EZS) a od roku 1992 provozuje tzv. Pult centralizované ochra-
ny. To je dispecerské pracovisté, na nez je v soucasné dobé
pFipojen nejvétsi pocet zakazniku téchto specifickych sluzeb

z celé CR. Zakaznik si maze zvalit jakykoli zptisob pFipojeni

na pult - radiovym vysilatem, po telefonni lince, pomoci GSM
modulu. Od roku 2004 také pomoci technologie GPRS a od
roku 2006 pomoci LAN komunikatoru.

V prosinci 2003 doslo k majetkovému propojeni firmy s dalsim
vyznamnym subjektem v oblasti ochrany osob a majet-

ku, spole¢nosti TELEPATROL a v roce 2006 k fizi téchto
firem. Provoz obou pultt centralizované ochrany byl slou¢en

v prazsky dispetink. Od roku 2004 disponuje Pult centralizo-
vané ochrany SV-AGENCY vlastnimi zasahovymi skupinami
pro klitové lokality. V ostatnich lokalitach Ceské republiky jsou
vybirani subdodavatelé. Spoletnost provozuje dva autonomni
dispectinky Pultu centralizované ochrany - v Teplicich a v Praze.

Ty mohou byt, diky high tech datovému propojeni, vzajemné
zastupitelné. Minimalné jeden z operatort Pultu v kazdé smeé-
né je schopen komunikovat se zakaznikem v anglicting,

V kvétnu 2006 prekrotil pocet abjektt pFipojenych na Pult
centralizavané ochrany SV-AGENCY magickou hranici deseti
tisic. Vyjezdy na poplach i pravidelné kontroly na téchto
objektech provadi 216 zasahovych skupin rozmisténych po celé
republice.

Z3akladem byla nezavisla analyza

Covse tedy SV-AGENCY nabizi? Mlzete ji svéFit napfiklad
nepfetrzité sledovani objektu operatorem PCO. V pfipadé
poplachu v abjektu nabizi moZnost vyslani ozbrojené zasahoveé
skupiny. Patfite-li mezi osoby, jimZ hrozi permanentni nebez-
peti, dokaze k vam vcas vyslat zasahovou skupinu. A to je jen
dil¢i vycet toho, co dnes uz najdete v nabidce jejich sluzeb.
Nutno dodat i to, Ze Instalaci zafizeni a hlidanim objektu spo-
luprace se zakazniky nekonti. Firma provadi pravidelné revize
instalovanych systému a nabizi i nepfetrzity servis.
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Je tedy jasné, Ze celou Skalu ¢innosti, ke které nezbytné patfi

i pfislusna administrativa a fizeni mnozstvi lidi, by neby-

lo mozné zvladnout bez pomoci kvalitniho, komplexniho
podnikového informacniho systému. A je témeéf s podivem,

Ze az do roku 2005 byla ekonomika firmy podporovana pouze
jednoduchym tcetnim software. Vedle néj byla pro zpraco-
vani informaci vyuzivana databaze ACCESS s mnoha doplriky
a makrofunkcemi, ktera vsak jiz kapacitné nedostacovala.
Navic byla velmi problematicka jeji sprava. Nehledé k mnozstvi
excelovych tabulek, kterymi byl cely tento , podnikovy systém”
doplnén.

Vedeni spoletnosti proto zacalo velmi intenzivné uvazovat
o pofizeni kamplexniho ERP systému, ktery by dokazal pokryt
veskeré potfeby fizeni slozitého firemniho organismu.

,Vybérové Fizeni bylo v podstaté prosté. Nase firma si nechala
vypracaovat nezavislou analyzu, ktera pak byla pfedloZena jeho
Gcastnikam jako zadani,” vzpomina Jan Vrbovec, vedouci oddé-
leni spravy technologii SV-AGENCY. ,Z pfedlozenych nabidek
pak byla vybrana ta, ktera obsahovala nejkomplexnéjsi feseni
a byla i cenové pfizniva. Dulezitym faktorem pfivybéru byla
také stabilita dodavatele informacniho systému s kvalitnimi
referencemi,” dodava.

Z3akaznik s jasnou vizi = polovina uspéchu

V srpnu roku 2006 byla mezi spole¢nostmi LCS a SV-AGEN-
CY podepsana smlouva a kratce poté bylo mozZno zahajit
implementaci. Ta byla dokon¢ena v tnoru roku 2007. JiZ kratky
tas od dokonteni implementace ukazal, Ze volba byla dobra.
Helios Orange jiz ve své standardni verzi umoznuje sjednoceni
vnitfnich procest. Navic se vsak obé strany dohaodly na rozsite-
ni tohoto standardniho Feseni, které se postupné programuje
pfimo na miru SV-AGENCY.

,Diky pfesnému zadani spole¢nosti SV-Agency a velice dobré
spolupraci pfi implementaci nového informatniho systému
jej bylo mozné jiZ zacatkem leto3niho roku pfedat do ostrého
provazu,” chvali kvalitni spolupraci ze strany zakaznika Pavel
Soukup, obchodni manaZer Helios Orange. ,Systém je tedy jiZ
nynivyuzivan nejen v prazské centrale, ale pomoci VPN sité

i na teplické pobocce,” upfesriuje.

,Prot jsme si vybrali pravé systém Helios Orange?" zamysli

se Jan Vrbovec. ,Hlavnim duvodem byla nutnost integrace
Gcetniho a informacniho systému do jediného. To byla pro nas
také nejvétsi zména a Helios Orange ji dokazal bez problému
zvladnout. Neméneé duleZity viak pro nas je spolehlivy a bez-
problémovy chad aplikace, dostupnost dat a slusna technicka
podpora. Samozfejmé potitame s dalsim rozvojem systému
ajiz v soutasné dobé pracujeme na vyvoji dalsi nadstavby,”
dodava.

Konfigurace informaéniho systému Helios Orange v SV-AGENCY
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