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Potfrebujete v souvislosti s vasim informacnim systémem sluzby v oblasti dodavky hardwaru? Potfebujete poradit,
které technické vybaveni je pro vas nejvyhodnéjsi. Komplexni sluzby jsou pro Asseco Solutions samoziejmosti.
Pracovnici spolecnosti svym zakaznikim doporuci vhodné technické zabezpeceni nejen pro informacni systémy
z produkce Asseco Solutions, ale i pro systémy dalsSich dodavatell. Zabezpeci vam sluzby spojené s udrzbou

a vymeénou stavajiciho pocitacového vybaveni.

Audit sité
Cilem auditu je zjisténi pfipravenosti IT infrastruktury zakaznika pro
nasazeni informa¢niho sytému.

Audit pocitacové sité podd informaci o stavu téchto oblasti:
» server(y)

» pracovni stanice uzivatell

» sit ajeji nastaveni

» zakladni software

Na zakladé ziskanych informaci je v pfipadé potfeby vypracovano
doporuceni Uprav konfigurace IT infrastruktury zakaznika pro
implementaci a provoz IS. Pro sbér informaci a fizeni auditu
vyuzivame nastroje MS System Center a IBM Tivoli Asset Discovery
for IT v zavislosti na konkrétnich potfebach a prostfedi zakaznika.

Technicky projekt infrastruktury

Vystupem této sluzby je dokument, ktery komplexné vyhodnocuje
nejen soucasnou konfiguraci vasi pocitatové sité a jeji pfipravenost
pro IS, kterd pfimo souvisi pouze s provozem tohoto informacniho
systéemu.

Technicky projekt obsahuje podrobnéjsi informace, presnéji
zohlednuje i dalsi oblasti véetné vasi pfedstavy a moznosti rozvoje
vasi pocitacove sité. Technicky projekt dava odpovédi na vase dotazy
a fesiiproblémy, které pro vlastniimplementaci a provoz IS zdanlivé
nejsou podstatné, pfesto vsak jeho provoz zcela zasadné ovliviuji
a my jsme pfipraveni pomoci vam s jejich feSenim.

Business
Partner

11\'[1] |8 software

Sprava technické infrastruktury

Uzavfenim smlouvy na poskytovani této sluzby ziskava zakaznik
za pevneé stanoveny pausalni mésicni poplatek jistotu zabezpeceni
bezproblémového provozu informatniho systému. Technické
oddéleni firmy Asseco Solutions, a.s. na zakladé této smlouvy
spravuje vsechny soucasti sité zakaznika, které pfimo souviseji
s provozem IS - servery pro provoz systému a spravnou konfiguraci
PC uzivatell. V pfipadé zjisténi jakychkoliv problému s provozem IS
ma tak zakaznik jediné kontaktni misto pro feSeni téchto problému.

Sluzba zahrnuje:

» vodni pfevzeti hardwaru a softwaru pro provoz IS do spravy
Asseco Solutions, a.s.

» Pravidelnou spravu a konfiguraci HW a SW pro IS

» Pravidelné zpracovani navrhu rozvoje pocitacoveé sité zakazni-
ka - minimalné 1x rotné

» (Garantovanou odezvu na zjisténé problémy

» Pevné stanoveny pausalni mésitni poplatek za smlouvou defi-
novany rozsah sluzeb

Monitorovani a optimalizace provozu IS
Pro zajisténi spolehlivého chodu IS je nutnou technickou podminkou
pravidelna kontrola vasi IT infrastruktury.

Tato jednorazova sluzba kontroluje stav a zatiZzeni vSech casti
pocitacove sité zakaznika a provoz IS Helios.
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» Kontrola konfigurace HW a SW (podle informaci od zakaznika)

» Aktudlnost verze systémového SW zakaznika (véetné potfeb-
nych service packl a patchu

» Antivirovou ochranu sité zakaznika

» Bezpetnost provozu IS - fyzické zabezpeteni, nastaveni prava
a ochrana proti neopravnénému pfistupu ze sité LAN i Internet

» Zalohovani databaze IS a dalSich dat

» Kontrola primérného zatiZeni serveru IS béhem provozu (ze-
jména procesor, pamét, diskovy subsystém a sit)

» Kontrola provozu IS - odezva aplikace, problémové ginnosti

Potfebné informace jsou ziskany pomoci profesionalnich nastroju
na monitoring a management z rodiny IBM Tivoli. Pro monitoring IS
Helios je k dispozici specialni IBM Tivoli Monitoring agent vyvinuty
firmou Asseco Solutions, a.s.
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Sluzba zahrnuje dohled nad zalohovacim systémem zakaznika.
V pfipadé potfeby optimalizace zalohovani implementujeme zalo-
hovaci systém IBM Tivoli Storage Manager, ktery vynika vysokou
spolehlivosti a rychlosti zalohovani/obnovy.

Sluzba Monitorovani a optimalizace provozu IT zahrnuje dvé na-
v§tévy u zakaznika a max. jeden tyden automaticky provadéného
shromazdovani potfebnych informaci. BEhem prvni navstévy je
zakaznik seznamen s poskytnutou sluzbou a je provedena potfeb-
na konfigurace a pfipadné instalace potfebného softwaru. Po na-
sledujicim shromazdéni potfebnych informaci je zpracovan navrh
doporutenych uprav konfigurace sité zakaznika, s nimz je zakaznik
seznamen béhem druhé navstévy technika. BEhem této navstévy
je zaroven zakaznikovi nabidnuta moznost realizace doporucenych
Uprav firmou Asseco Solutions, a.s. a je mu pfedana cenova nabidka
na realizaci doporucenych tprav.
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