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Helios Orange - dobfe namichany koktejl pro kovovyrobu

JeSté dnes, po vice nez 14 letech, si mnozi z nas pamatuji firmu Kovopodnik s.p. Bezmala

tficet let byla renomovanym vyrobcem paskovaci a féliové balici techniky, vyznacujici se,

i v tehdy socialistickém Ceskoslovensku, velmi kvalitnimi vyrobky. V roce 1994 Kovopodnik zanikl
a jeho nastupnickou organizaci se stala spolecnost FEIFER, ktera dodnes pokracuje v jiZ davno
zapocateé tradici a velmi ispésné ji rozviji. Pozadavky dnesniho trhu jsou vsak jiz dal. Proto se
firma FEIFER neomezuje pouze na vyrobu, ale zaméfuje se na poskytovani komplexnich sluzeb
v oblasti baleni zbozi. Pfes 10 000 jejich zakazniku v tficeti zemich svéta bezesporu potvrzuje,

Ze jeji snazeni pfineslo ovoce.

Co vSe dnes tedy patfi do sortimentu firmy FEIFER? Nabizi

na- priklad ru¢ni paskovace na ocelové, polypropylenoveé a poly-
esterové pasky, automatické paskovaci stroje, féliové balici stroje

a smrstovaci tunely ¢i ovinovaci stroje na palety. Nechybi ani strojni
lepicky kartonu, dopravniky, kartonazni sponkovacky, balancery.
FEIFER disponuje i Sirokym sortimentem vazacich a obalovych
materiall, jako jsou pasky, félie, sponky a podobné. Cely sortiment
doplfiuje zakazkova kovovyroba. Témér okamzité po svém zalozen,
v roce 1995 si vedeni firmy pofidilo podnikovy software, ktery zde pak
pouzivali az do roku 2004.

, Tento systém se po ¢ase, i pfes snahu nas véech, ukazal jako
nevyhovujici, vzpomina Ing. Pavel Feifer, feditel spolecnosti.
,Nakonec, i pfes fadu nasich rozsifeni ¢i vlastnich dilcich feSeni,
se jevilo netinasnym jej dale podporovat a tim prodluZovat jakousi
agonii, ve které jsme do té doby Zili," dodava.

2004 - rok zasadniho rozhodnuti

Tézko dnes jiz pfesné Fici, zda pfi praci vice vadila neintegrita
systému, ktery byl vytvoren z nesourodych feseni od vice
dodavatell a propojen pfevodovymi mustky €i nespolehlivost
dodavatele. Ten, po odchodu fady kvalitnich lidi, uz nebyl schopen
nabizet sluzby na vyhovujici arovni. Pfekazkou byla i zastaralost,
kterou sebou zakonité pfineslo dosovskeé prostredi, diky némuz
postupemn Casu nastaly problémy s podporou.

,Na netspéchu systému se podepsala také Spatna technicka
podpora, kdy pfi zméné prostredi, napf. legislativy, jsme tasto museli
sami hledat feseni problému,” fika Pavel Feifer.

V roce 2004 se tedy vedeni spolecnosti definitivné rozhodlo pro
pofizeni nového informacniho systému.
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Pavel Feifer k tomu Fika: ,Asi se mnou budou souhlasit v3ichni,
jichz se podobna situace nékdy tykala, Ze implementace nového
informacniho systému je pro firmu naprosto strategicka. Proto jsme
ji v nasi spolecnosti také nevahali vénovat nalezity €as.”

Pro realizaci projektu proto sestavil tym lidi, ktefi byli za vybér
aimplementaci nového systému odpovédni. Ti vénovali velké asili
nejprve presné specifikaci poZadavkd na systém a jeho dodavatele.
U takto rozsahlych systému vdak nebyva mozné domyslet vse do
detailu pfimo uvnitf firmy. Proto management firmy FEIFER hned
na pocatku stanovil, Ze podminkou realizace bude provedeni analyzy

firemnich procest potencialnim dodavatelem informaéniho systému.

Hlavnim pozadavkem byla komplexnost feSeni s tim, Ze vSechny
oblasti musi mit stejny zaklad — jadro. Dalsim z duleZitych kritérii
byla spolehlivost dodavatele, kvuli bezproblémovému zajisténi
budouci podpary. Jako velmi dulezita se jevila otevienost
systému, jeho uzivatelska pfivétivost a provazanost s produkty
Microsoft. Zvlastnim poZadavkem, ktery souvisel pfimo s podni-
kanim firmy FEIFER, bylo fizeni vyroby s obsaZzenym kapacitnim
planovanim pro kombinaci sériové a zakazkové vyroby.

Online napojeni pobocek a cenova dostupnost, respektive uréeni
navratnosti investice bylo jiZ jen podminkami nutnymi, nikoli vsak
dostacujicimi.

Casty kamen Grazu: Rizeni vyroby

Do prvniho kola vybérového Fizeni bylo pozvano osm potencidlnich
dodavatelt systému, z nichz do druhého kola postoupili

jiz pouze tfi. Jednim z nich byla i spolegnost LCS, producent
podnikovych informacnich systémd Helios. Z nich systém Helios
Orange, uréeny zejména pro stfedni firmy, se nakonec stal ve
firmé FEIFER vitézem vybérového fizen.

,LCS nam nabidla feSeni vSech nasich potfeb a to za pomeérné
rozumnych obchodnich podminek,” podotyka k volbé systému
feditel Feifer. ,Pravé pozadavky na fizeni vyroby se totiz ukazaly

byt u vétsiny Gcastnikl vybérového fizeni ,,kamenem Grazu®

Jedna se o ablast, ktera nenijasné vymezena, napf. legislativou,
takZe v ni neexistuji standardni fesent, ktera by vyhovovala vsem
vyrobnim firmam. Na tuto oblast jsme se hodné zaméfovali,

protoZe jsme chtéli fizeni vyroby oproti plivodnimu stavu vyrazné
zefektivnit. Napfiklad nas poZzadavek na kazdodenni rychlé
pfeplanovani celé vyroby byl pro vétsinu dodavatelt informaénich
systému zcela nesplnitelny. Tento pozadavek si ovsem také

vynutil velké zmény procest u nas ve firmé. Napfiklad dodnes
pracujeme na optimalizaci kapacitniho planovani. Maji-li byt totiz
vystupy ze systému skutetné vypovidajici a vhodné pro fizeni vyroby,
pak je také nutné do systému zadat pfesna, relevantni data. Coz

v nasich podminkach znamena zadani pfesnych vlastnosti vice nez
18 tisic skladovych polozek, zadani rozsahlych kusovniku, techno-
logickych postupti véetné pfipravnych i jednicovych €asti operaci,
seznamu pouzivaného nafadi a v neposledni fadé také vyrobnich
moznosti jednotlivych stroju. To je pravé aktualné nejvétsim
problémem, protoZe pozadavky na kvalitu stale rostou a my
zjistujeme, Ze napfiklad dva stejné stroje od stejného vyrobce nejsou
schopny vyrabét v pfesné stejnych tolerancich, takze data jeSte stale
ziskavame a zpfesriujeme,” dodava Feifer.

Nic neponechat nahodé

K podpisu smlouvy mezi firmou FEIFER a LCS do3lo v srpnu 2004,
Na zatatku fijna 2004 zahdjil hradecky tym LCS implementaci
systému, ktery jiz lednu nasledujiciho roku zacal ve firmé FEIFER
pracovat. Predani do ostrého provozu pak probéhlo na konci
bfezna 2005.

,Na ostry provoz jsme se snazili vSemozné pfipravit, abychom
eliminovali riziko vazngjsich kolapsu,” vzpomina Pavel Feifer. , ZFidili
jsme mimo jiné Skolici stfedisko s péti pocitaci propojenymi v siti

a pocitacem s projektorem pro lektora. Prakticky kazdy den se skolila
néktera skupina lidi. Pro kazdou oblast existoval povéfeny pracovnik,
ktery prebiral informace od LCS, navrhoval vlastni postupy pro pouZiti
a Skolil ostatni lidi v tymu. Toto feSeni, spolu s vyraznou motivaci lidi,
pfispélo k pomérné rychlému postupu celé implementace, kterou se
podafilo zvladnout béhem zhruba tfi mésict,” dodava.

Implementace jednotlivych modult probihala postupné, zejména

s ohledem na €asové a kapacitni moznosti a také s prihlédnutim

k nékterym omezenim, vyplyvajicim z legislativy. Implementace
novéha informaéniho systému ve spoletnosti FEIFER byla navic
ztizena skutecnosti, Ze soutasné s ni probihala ve firmé FEIFER
certifikace systému jakosti. Zeptate-li se dnes feditele Feifera na
pfinosy systému pro jeho firmu, odpovi vam, Ze pro néj i jeho lidi je
uZ naprosto nepfedstavitelné, Ze by pracovali bez Heliosu. Hlavni
pfinosy nového systému maji ujasnéné. Patfi sem zejména jeho
uzivatelska privétivost, spolehlivost, zvysené analytické mozZnosti

a fedeni, napf. pouziti €arovych kédu, zlepsena elektronicka kontrola
workflow, evidence spotfeby nastrojii a naradi a podobné. Za velmi
duleZitou zde povazuji také automatizaci nékterych procesu, kterou
systém umoznuje.

Co dodavatel, tojiny pfistup

Na systém Helios Orange je v soutasné dobg, kromé sidla spole¢nosti
v Holicich, jiz on-line napojena Pobotka Praha. Pro pfisti roky vedeni
firmy uvazuje o vybudovani viastnich pobocek na Slovensku, kde
prfemysleji 0 nasazeni téhoz informacniho systému, s nimz firma
pracuje v Cechach. Od roku 2006 tymy spolecnosti FEIFER a LCS také
pracuji na napojeni e-shopu na systém Helios.

,Jedna se o pomérné zdlouhavy proces, protoZe nas sortiment se
velmi dynamicky méni a cely systém se tomuto poZadavku musi
umeét rychle pfizplsobit,” vysvétluje ing. Feifer a dodava: ,Pokud
mohu tém, ktefi uvazuji o nakupu informacniho systému néco
doporutit, tak aby si vsimali pfedevsim celého komplexu produktu

a sluZeb, ktery dodavatel nabizi. VV souvislosti s vybérem informac-
niho systému pro nasi spolecnost jsme pochopili, Ze rizni dodavatelé
maji €asto velmi dobfe propracovanou urcitou funkcionalitu,

v nékterych pfipadech i I1épe, nez tomu bylo u Heliosu. VVzdy jsme
vsak soutasné nalezli jinou oblast, ktera byla u takového systému
naprosto nepropracovana a nevyhovuijici. Oproti tomu byl Helios jako
dobfe namichany koktejl uzitnych vlastnosti a podpory.*
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