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Informace jako na stribrném podnose pro auta z Pardubic

Spoletnost Autocentrum Pardubice rostla a rostla. V roce 2001 rozsifila
prodej voz(i Skoda o novou provozovnu v Hradci Kralové a od roku 2004
zacala provozovat také prodejni areal ve Starém Hradisti. Zde zakaznici
najdou nové vozy znatky SEAT a ojeté, zejména pfedvadéci a referent-
ni vozy Skoda a Volkswagen, které firma odebira pfimo od spoletnos-
ti Skoda Auto, a.s. a Import Volkswagen Group, s.r.o. V roce 2005 pak
byla ¢innost firmy rozsifena o autorizovany prodej uZitkovych vozidel
Volkswagen a o autarizovany servis uzitkovych i osobnich vozidel téze
znatky. Nejvétsi boom nastal v roce 2006, kdy Autocentrum ziskava
pro provozavnu v Pardubicich autorizaci pro zaruéni a pozaruéni servis
vozU Audia béhem prvniho pololeti probiha také kampletni rekonstrukce
arealu v Hradci Kralové, z néhoZ se stava nejmodernéjsi a nejvetsi pro-
dejni a servisni centrum voztl Skoda, Audi a Volkswagen ve vychodnich
Cechach.

V |été téhoZ roku byla také v sousedstvi stavajici provozovny v Pardubi-
cich zahajena vystavba nového Skoda centra, které bylo otevfeno v led-
nu 2007. Soutasti centra je showroom pro znacku Skoda, jeho? soucasti
jsou lakovna a klempirna pro vsechny prodavané znacky. V lednu 2007
bylo v arealu v Pardubicich na Dubiné otevfeno nové Volkswagen cent-
rum. Spolecnost Autocentrum poskytuje sluzby v oblasti prodeje novych
a ojetych vozidel i v servisnich sluzbach v Pardubickém a Kralovehradec-

kém kraji. O kvalité poskytovanych sluZzeb svédcii fakt, Ze v bfeznu 2006
byla vyhlagena spoletnosti Skoda Auto, a.s. tfetim nejlepsim obchodni-
kem za rok 2005. O zakazniky Autocentra. které nabizi kampletni auto-
rizovany prodej a servis vsech znacek z koncernu Volkswagen, se v sou-
tasné dobeé stara vice nez 100 pracovniku.

Informacni historie

Pfi rozsahu sluZzeb Autocentra je pochopitelné, Ze se jeho pracovni-
ci a management neobejdou bez pomoci komplexniho informacniho
systému. Do roku 2005 vsak byl ve spolecnosti Autocentrum Pardubi-
ce a jejich pobockach pouZivan systém rliznorodych aplikaci ve verzich
MS-DOS ¢i Windows. To pochopitelné nemohlo potfebam spole¢nosti do
budoucna stacit, nehledé k tomu, Ze z tohoto pojeti software vyplyva-
ly nékteré zavazné problémy. Pfedevsim se projevovala znatna datova
roztfisténost a z ni vyplyvajici decentralizace informaci. ,Aplikace byly
provozavany lokalné v ramci kazdé z pobocek na samostatném serveru,”
vysvétluje Michal Burkon, pfedseda pfedstavenstva Autocentra Pardu-
bice. ,Pro ucely acetni evidence byly doklady na centrale v Pardubicich
pracné sehravany. Diky tomu také nebyly k dispozici OnLine vsechna
data ainformace,” dodava.

Kdyz vroce 1998 v Pardubicich zahajoval svoji Cinnost maly prodejce
Skodovek, tézko mohl nékdo tusit, Ze ani ne o deset let pozdéji bude v Par-

dubickém a Kralovehradeckém kraji nejvétsim prodejcem novych iojetych
voz( znacky Skoda.
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Z decentralizace pochopitelné vyplyvaly navazné problémy, jako slozita
udrzba ¢ikonfigurace a podobné. | pfes to spole¢nost dlouho v tomto sys-
tému pracovala. Pak v3ak pfislo ze strany producenta systému zastaveni
podpory pro moduly puvodné urtené pro MS-DOS, coZ v pfipadé Auto-
centra Pardubice pfedstavovalo moduly Utetnictvi, Servis a Sklady.

Inspiraci pro vybér byl seminaf

Na jafe roku 2005 proto vedeni spolecnosti zacalo se shérem prvnich
informaci o nabidce podnikovych informaénich systémd na nasem trhu
a o jejich mozZnostech. V centru zajmu byla samozfejmé také financni
a technicka narocnost jednotlivych FeSeniV tvahu pfipadal pfechod na
novou verzi aplikace ptvodniho dodavatele, ktera v té dobé byla jiz pIné
urtena pro prostredi Windows. Pfedpokladalo se vsak, Ze centralizace
dat a provoz navzdalenych pracovistich a pobockach by byly feSeny cen-
tralnim FileServerem umisténym na centrale v Pardubicich a terminalo-
vym provozem. Dodavatelem byla v tomto sméru pfislibena i kompletni
migrace dat ze stavajicich moduld.

Druhym kandidatem na nasazeni v Autocentru Pardubice se stal specia-
lizovany systém, ktery zde byl poZzadovan a preferovan pfedevsim pra-
covniky skladd a servisu vzhledem k jeho bezproblémové spolupraci se
systémem ELSA, FI, SD a rdaznymi aplikacemi. Tento systém disponoval
plnou podporou zpracovani garanci na strané SkodaAuto. Nevyhodou
feseni vsak bylo, Ze jeho sou¢asti neni modul G€etnictvi, které by v pFi-
padé jeho nasazeni muselo byt feSeno mimo, prostfednictvim pfenosu
dat. To neodpovidalo pozadavku vedeni spolecnosti, kdy jako jedno z nej-
tému Helios Green (tehdy pod nazvem LCS Noris) se vedeni spolecnosti
dozvédélodikyinformacim o jehoimplementace u konkurence, v Autosa-
lonu Louda. Pak nasledovaly reference od dalsi konkurence, spole¢nosti
AutoJarov. Shodou okolnostipraveé v té dobe pfisla do Autocentra Pardu-
bice pozvanka na seminar, pfedstavujici specializované feseni pro servis,
pujéovnu a prodej novych i ojetych automobild spolecnosti INFO NOVA
v ramci informaéniho systému Helios Green. Tak doslo k prvnimu sezna-
meni budouciho zakaznika s jeho budoucim informaénim systémem.

,Helios Green nam nabizel komplexni feSeni véetné Gcetnictvi a dalsich
agend,” vysvétluje Michal Burkon. ,Vedenim spolecnosti byl vsak nako-
nec vybran také diky tomu, Ze se podafilo se spolecnosti LCS dohodnout
o0 jeho implementaci také v ramci spolecnosti BARTH - media, a.s. a tor-
nadocz, a.s. (tehdy je5té s nazvem Vychodoceska reklamni, a.s.). Provoz
téchto spolectnosti, které maji stejného majitele, jako my nebyl do této
doby z pohledu informacnich systému ani obecné IT feden. Diky zava-
déni nového systému v Autocentru byl vyfeSen i tento problém. Tim,
ze vsechny spolecnosti nyni pouZivaji stejny systém, odpada problém
s podporou uzivatell a spravou systému, ktera je jednotna. UZivatelé si
mohou i pfes jednotlivé spoletnosti vzajemné pomahat, radit, konzulto-
vat. Vyhodou je i jednotna sprava, tdrzba vsech IS véetné sdileni tech-
nickych prostfedkt/infrastruktury,” dodava.
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Implementujeme

V €ervnu 2005 byla mezi spole¢nostmi LCS International a Autocentrum
Pardubice podepsana smlouva a neprodlené byla zahajena implementa-
ce systému, ktera probihala od Iéta 2005 do konce roku. Prvnim krokem
byly prace na detailni analyze jednotlivych ¢astiimplementace. Jeji final-
ni podoba postupné vykrystalizovala z konzultaci s uZivateli za jednotli-
vé oblasti, jako Servis, Sklady, Ugetnictvi, Prodejny apod. Soub&zné s tim
byla provadéna vyména (upgrade) pracovnich stanic tak aby odpovidaly
pozadavkum na novy systém. Na konci zafi 2005 byly zprovoznény nové
servery uréené pro|Savfijnu po doladénianalyzy zapocala vlastniimple-
mentace.

Pro start systému byl jako idealni termin zvolen pfelom roku. Soubézné
s pfipravami startu probihaly pribézné pfipravy na migraci dat. ,Ta byla
naroc¢navtom, Ze bylo tfeba vyseparovat na nejnizsi irovni data z modu-
|t pfedchoziho systému a pfipravit je do podoby vhodné pro import do
systému Helios Green,” vzpomina Michal Burkori. , Tyto ¢innosti zajisto-
valo Autocentrum vlastnimi silami. Import a jeho ladéni pak samozfejmé
probihaly za spoluprace se spole¢nosti INFO NOVA, ktera u nas helios
Creen implementovala.” Do nového systému tak byly dle moZnosti pre-
neseny informace o stavajicich zakaznicich, o slevach(vérnostnim systé-
mu), ¢i o vozidlech, kmenovych karty ND a mnohé dalsi, véetné informaci
o0 stavu pohledavek a zavazkl z prelomu let 2005-2006. ,Implementaci
ponékud ztéZoval fakt, Ze uzivatelé neméli se systémem zadné zku-
Senosti a nedokazali se spravné orientovat v terminologii, pouZivané
v ramci DA, fika Burkon. ,Problémy se viak podafilo spole¢né pfekonat
i implementace byla zdarné dokoncena.”

Komplexnost nade vée

Dnes, po vice, neZ roce provozu, mohou zaméstnanci i management jiz
objektivné hodnotit praci s novym systémem ijeho pfinosy. Mezi ty, jichz
si ceni nejvice, bezesporu patfi jednotné a centralni uloZeni dat. S tim
Gzce souvisi i moznost OnLine pFistupu k aktualnim informacim. Neza-
nedbatelnou vyhodou nového systému je i moZnost provozu kterékaliv
¢asti systému z libovolného mista, véetné provozu pres VPN z mobilnich
tidomacich pracovist. ,Jako velky pfinos vnimame zejména komplexnost
systému,” konstatuje potésené Michal Burkon. ,Helios Green obsahuje
moduly potfebné pro zpracovani naprosto viech nasich agend, vcetné
Majetku, Smluv, Personalistiky a mnohych dalsich. Neni proto potfeba,
abychom vyuZzivali jakékoli jiné softwarové vybaveni, nez vlastni infor-
macni systém. Samozfejmé je vyborné, Ze doslo k sjednoceni systému
napfic vsemi nasimi spolec¢nostmi,” dodava Burkori.

V soutasné dobé v Autocentru Pardubice uvaZzuji jeSté o jedné imple-
mentaci systému Helios Green. Mél by byt nasazen v dcefiné spolecnosti,
zabyvajici se pujcovanim vozidel. V modulu ptjcovny by vsak muselo do-
jit k nékterym Gpravam, tak aby odpovidal poZadavkim této konkrétni
firmy. V Autocentru Pardubice byl systém zaveden celkem na ¢tyfech
pobockach, pficemZ soucasti dvou z nich je nadstavba pro oblast auto-
mobily od spole¢nosti INFO NOVA. Zbyvajici dvé implementace zahrnuji
jadro systému a béZné moduly bez tohoto branZového feseni.
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