Pripadova studie - Schenker & Co.

Vidensky valcik LCS Noris

V roce 1872 Gottfried Schenker zaloZil ve Vidni spolecnost Schenker
& Co. Austria, jejiZz hlavni ¢innosti byla doprava a zasilatelstvi. Od
té doby prodélala spoletnost velky vyvoj. Dnes je Schenker jednim
z pfednich svétovych poskytovatell integrované logistiky a glo-
balnich spedicnich sluZeb s rocnim obratem pfesahujici 8 mld. EUR.
Schenker realizuje mezinarodni toky zboZi mezi vyrobnimi a obchod-
nimi subjekty v Evropé prostfednictvim pozemnich a v celosvétovém
méfitku formou leteckych a namofnich pfeprav. V minulém roce se
Schenker stal soucasti divize pfeprav a logistiky némecké spoletnosti
Deutsche Bahn AG.

Na tzemi dnesni CR zalozila spole¢nost svou prvni pobocku jiz v roce
1874 v Praze. Samostatna spoletnost Schenker. spal. s r. 0.. vznikla
v roce 1991. Aktualné zaméstnava 450 kvalifikovanych spolupracov-
nikd na 16 pracovistich po celém Gzemirepubliky a ma pobocky v Brné,
Ceskych Budéjovicich, Dé¢iné, Hradci Kralové, Liberci, Mladé Boleslavi,
Ostravé, Plzni a Praze. VV CR Schenker provozuje 43 pfimych sbérnych
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linek do 22 zemi Evropy. Mezi zakazniky spoletnosti Schenker patfi
firmy z oblasti obchodu a automobilového, elektrotechnického nebo
potravinafského pramyslu.

Kdo chce s nami, musi drzet krok

,PfestoZe se spole¢nosti Schenker dafi, nase informacni systémy byly
technologicky zastaralé a nedokazaly drZzet krok s nasim rozvojem.
Svou histarickou dlohu urcité splnily, ale dale jiz nevyhovovaly novym
potfebam v provozu ani nedovolovaly dostatecné kvalitni a flexibilni
spravu tohoto systému,” fikd Ing. Jifi Koutnik, feditel tseku informat-
nich technologii firmy Schenker. Mezi dalsi divody pro zménu patfilo
nalezeni flexibilngjsiho systému, ktery bude schopny kopirovat dalsi
rozvoj spolecnosti, s moznosti tvorby rozhrani a propojeni s okolnimi
systémy a zejména pak s vyssim stupném dostupnosti a spolehlivosti.

Videriska spolecnost Schenker & Co. potfebovala ve své ceské pobocce
nahradit technologicky zastaraly informacni systém do doby, nez bude
zaveden jejich vlastni korporatni systém. Diky doporuceni dodavatele
avzhledem k nejméné bolestivé integraci byl vybran LCS Noris z dil-
ny LCS International. Novy systém se v3ak uvedl tak skvéle, ze Ceska
pobocka s jeho nahrazenim nyni vibec nespécha!




Pripadova studie - Schenker & Co.

Vedeni Schenker v souasnosti spolupracuje s globalnim partnerem
na vybudovani nového informa¢niho systému, ktery bude nasled-
né vyuzivan celosvétové ve viech pobotkach. Ceska pobotka viak
urgentné potfebovala vyresit situaci svého zastaralého systému,
a tak bylorozhodnuto, Ze do zavedeni nového celosvétového systému
bude po preklenovaci obdobi nasazen systém docasny. Vybér se ori-
entoval na relativné levny systém, ktery pIné zajisti bezproblémovy
chod spolegnosti a zaroveri pfinese vy3si funkénost.

Firma I.S.T. byla pro Schenker , dvornim” dodavatelem informacnich
systémd jiz pét let. Za tu dobu se podafilo mezi nimi vybudovat vza-
jemnou daveéru. Nebylo tedy pfekvapenim, Ze vybér nového docasné-
ho systému i samotna implementace byla svéfena stejnému tymu.
Navic po pFipojeni I.S.T. ke skupiné LCS doSlo k vyznamnému rozsifeni
zazemi, coz bylo ve spoletnosti Schenker hodnoceno velmi pozitivné.
Vzhledem k témto okolnostem byl vybér soustfedén na systémy spo-
le¢nosti LCS International, ze kterych vSechny poZadavky nejlépe spl
praveé systém LCS Noris.

Implementace rychle a bezbolestné

Podpisu smlouvy s LCS pFfedchazela cca. jednomésicni studie o prove-
ditelnosti dodavky a implementaci systému. Jejim cilem bylo popsat
soutasny stav a aktudlni pozadavky spoletné s navrhem feSeni
v ramci systému LCS Noris. Po jejim schvaleni doSlo k podpisu a zaha-
jeni projektu. Za devét mésicl byl systém uveden do plného provozu
a tim byl projekt implementace Uspésné ukoncen.

,0d okamziku prvniho telefonatu s obchodni feditelkou firmy 1.S.T. az
do ukonceni implementace ubéhlo pouhych 11 mésicd, a to povazuje-
me za opravdu vynikajici vykon na obou stranach, kdyz zvazime, o jak
rozsahlou zmeénu realizovanou za plného provozu 5lo,” vzpomina
Jifi Koutnik a dodava: ,Systém byl nainstalovan na centralni server
a s pouzitim technologie CITRIX obsluhuje pozadavky uzivatell ze
vsech pobocek firmy v republice. Velky podil na ispéchu implementa-
ce majistéito, Ze dodavatel dobfe znal firmu, kde se systém zavadél.
Presto byl kladen velky diraz na zpracovani detailni analyzy, ktera
umoznila jasné popsat zakladni procesy a pomohla k vzajemnému
porozumeéni v otazce rozsahu zpracovani.”
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Byl definovan ¢asovy plan a postup pfinabéhu do provozu. Pozornost
jsme vénovali otekavanym kritickym mistim projektu, kterymi byl
hlavné napjaty tasovy plan a nutnost integrace problematiky caro-
vych kédu. Pilotni provoz a nasledny zkuSebni provoz na jedné véet-
i pobocce umoznil podchytit nejvyznamngjsi ¢ast funkénosti, a tak
nasledny nabéh na ostatnich filialkach byl snazsi,” sdélil Ing. VIadimir
Kolaf, vedouci projektu ze strany I.S.T.

Za jednodussi prubéh mohlo i pouziti jadra systému LCS Noris, které
umoznovalo relativné rychlou praci na tpravach systému dle pozado-
vané potfeby. Ve stejné dobé probihala také implementace zpraco-
vani ¢arovych kodu podle novych pravidel korporace, které se diky
schopnostem a zkusenostem lidi z firmy .S.T. poda¥ilo integrovat do
nového systému v poZadovanych terminech.

Dobfe dojeli

Systém LCS Noris umoznil sjednotit procesy na viech lokalnich fili-
alkach spoletnosti, datova zakladna byla sjednocena pro vsechny
typy pfeprav (pozemni, letecké, namofni i specialni) a bylo dosazeno
vyrazné lepsia komfortngjsi spravy systému. Diky tomu, Ze je systém
postaven na platformé Microsoft a provozovan na klastrovém serve-
ru, bylo dosazeno vysokého stupné dostupnosti a spolehlivosti.

0d ukonteni implementace probéhla jesté fada diltich inovaci na
zakladé novych potfeb spoletnosti Schenker. Hlavnim rozsifenim
funkénosti bylo zapracovani poZzadavku na moznost plného zpracova-
ni zasilek pro leteckou a namofni prepravu.

,Skutetnost, Ze systém LCS Noris plni plnohodnotné pozadovanou
Ulohu a je flexibilni pro tvorbu zakaznickych rozhrani, nam dava pre-
devsim dostatek ¢asu se optimalné pfipravit na implementaci kor-
poratniho nastroje. Vsechny Zadouci funkce jiZ v LCS Norisu mame
a s korporatnim systémem jsme plné kompatibilni,” zddraziuje Jifi
Koutnik a spokojené pfipomina: , Zajimavosti je, Ze nékteré funke-
nosti v oblasti automatizace kalkulaci zasilek byly inspiraci pro tvurce
noveého korporatniho nastroje. Dobra feSeni maji Sanci i v mezinarod-
nim méfitku.”
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