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Helios Green podporuje specializovanou zdravotni péci

Pomérné dlouhou dobu v UHKT vyuzivali ekonomicky software
starsiho data vyroby, ktery fungoval v DOSu. Obsahoval skladovy
a majetkovy modul a doplfiovaly jej rizné skladové moduly klinickych
systému. Rada evidenci se v3ak vedla pouze rugné nebo v MS Office
mimo EIS.

Postupem €asu se vsak tato situace stavala neudrZitelnou. Proto
se v roce 2005 rozhodl management dstavu vypsat vybérové Fizeni,
jehoz cilem bylo ziskat spolehlivy a bezpeény informacni systém. Kri-
térii pro vybeér bylo znatné mnozstvi. Patfila sem napfiklad pfehled-
na evidence pohledavek a zavazku, uzivatelsky pfijemné pofizovani
dat, vylouceni datovych duplicit, elektronicky pfenos vstupt a vystu-
pl mezi organizaci a Komeréni bankou, zajisténi efektivni finan¢ni
kontroly nad objednavkami, zajisténi efektivni financni kontroly nad
zakazkami (kontrola Cerpani grantl), zajisténi technické evidence
majetku a zdravotnickych prostfedki v souladu se zakonem 123/2000
Sb. A mnoha dalsi.

Zaklad - precizni vybér dodavatele
Presto, Ze se jednalo o vefejnou zakazku malého rozsahu, spolupraco-

val UHKT pfivybéru s odbornym poradcem, ktery se podilel i na vybé-
ru klinického informaéniho systému, implementovaného s dvouletym
pfedstihem. VSechny systémy posuzoval kolektiv uzZivatell a spravce
IS v UHKT.

,Vedeni Gstavu se rozhodlo pro systém, ktery podle prvniho sezna-
meni s jeho fungovanim nejlépe vyhovoval budoucim uZivateltim,”
hodnoti Ing. Pavla Pintrova, ekonomicka naméstkyné feditele. ,Kro-
meé toho hrala roli i vstficna cenova politika spolecnosti LCS a Siro-
ké moznosti pFizpusobeni systému potfebam atypické organizace,”
dodava.

Ukolem Ustavu krevni hematologie a transfuze v Praze je ve strugnosti feceno
poskytovani specializované a vysace specializované zdravotni péce v oboru he-

matologie a transfuzniho lékafstvi. Ustav je pFispévkova organizace, zfizovana
Ministerstvemn zdravotnictvi CR. V €eském zdravotnictvi piisobijiz od roku 1952.
V soutasné dobé zaméstnava pres 400 zaméstnancu. Od informacniho systému
lstav samozfejmé ocekava, aby plné podporoval veSkeré procesy, souvisejici
s jeho bezproblémovym chodem. Proto jeho management nevahal investovat
do velkého ERP systému Helios Green.
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V fijnu 2005 byla mezi UHKT a LCS podepsana smlouva a neprodlené
poté zacala implementace. Ta byla dokontena v srpnu 2006, pfitemz
jednotlivé moduly byly do provozu uvadény postupné.

Implementujeme

Vzhledem k datu podpisu smlouvy probihala implementace ponékud
v Casave tisni a s nemalymi problémy, zejména z divodu nekvalitnich
vstupnich dat z pavodnich systému, nezkuSenosti uzivateld. Navic
probihala v situaci, kdy dodavatel zcela zménil architekturu SW.
Manualy na nové datové prostfedi nebyly v té dobé k dispozici a ani
konzultanti LCS nékteré nové funkce jesté neznali, ¢i naopak nemohli
v programu najit ty, které znali z minulosti. V3e se vsak pfesto vzdy
zvladlo v pfijatelnych Ihatach.

V Ustavu krevni hematologie a transfuze jsou v soucasné dobé imple-
mentovany moduly Ekonomika, Ugetnictvi, Fakturace, Banka, Poklad-
na, Majetek, Zakazka, Sklad, Smlouvy, ManaZerské vyhodnocovani,
Udrzba a Servis zafizeni a zdravotnickych prostfedka. To vée pro 15
soucastné pracujicich uZivatelt informaéniho systému.

Dva moduly k blizsimu pfihlédnuti

Za podrobnéjsi zminku stoji napfiklad specialni funkcionalita, fizena
modulem Udrzby, ktera je soustfedéna na bézné organizacni proce-
sy, jako jsou zafazovani majetku, servis, vyfazeni a dale plnéni platné
legislativy z hlediska zdravotnickych prostfedkd. Tim je mySlen pre-
devsim zakon ¢.346/2003 Sb.a souvisejici vyhlaska ¢. 11/2005 Sb.
Modul naplfiuje legislativni povinnosti v oblasti evidence a sledovani
servisu a Udrzby zdravotnickych prostfedkd vyplyvajicich ze zakona .
123/2000 Sh.
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Je nutné zminit také modul Udrzba a servis, coZ je feseni vhodné
pro vsechny firmy, které vnitfné ¢i externé realizuji tdrzbu a servis
k vlastnimu majetku, tedy napfiklad strojum, pocitacim, software,
budovam, zdravotnim prostfedkiim a podobné, mezi néz pravé UHKT
patfi. Mezi jeho uZivatele patfi pracovnici, kteff jsou v ramci podni-
ku odpovédni za zajistovani servisu a udrzby. Ziskaji tak nastroj pro
administraci pozadavkd, Fizeni zakazek Gdrzby externé Ci interné,
dlouhodobé planovani, vykazovaninakladu. Dalsi skupinou mohou byt
uZivatelé, ktefi pozaduji vyfizeni servisu, zajisténi udrzby. Ti mohou
pomoci internetového rozhrani zadavat pozadavky, zjistovat stav,
popfipadé urgovat svij pozadavek, zjistovat planované akce a také
sledovat naklady ke svym pozadavkim - zakazkam.

Ttileté zkuSenosti

,Systém je v UHKT vyuZivan tfetim rokem,” hodnoti Pavla Pintrova.
,PrestoZe dodavatel od pocatku zdurazroval, Ze, vzhledem k vycho-
zimu stavu informacnich systémd v UHKT, neni soucasti dodavky
reingeneering procest, nebylo nakonec mozné se tomuto procesu
vyhnout. UHKT by se jinak nemohl adaptovat na mnohde zcela novy
zpusob prace s informacemi, zejména v situacich, kde nastupuje
kontrolni funkce systému. Jednoznaénym pfinosem je celkovy obraz
o ekonomice organizace, ktery kromé izolovanych vstupnich infor-
maci a algoritmu zahrnuje i jejich vzajemné vztahy,” hodnoti zavérem
Pavla Pintrova.
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