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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PRE POSKYTNUTIE POUZIVATEL'SKYCH PRAV

A PODPORY

k produktom Datalock SPIN, Helios Orange, Datalock Wé¢ko, Datalock Aéko, Datalock Horec

a Datalock BlueGastro.
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Dodavatel’ (alebo Zhotovitel’) — spolo¢nost Asseco Solutions, a.s.
Softvér - programové vybavenie pocitaca.
APV - aplika¢né programové vybavenie od Dodavatela.

APV Datalock SPIN - poditacovy program - je jednotlivy modul z APV DATALOCK SPIN alebo cely programovy
stbor modulov.

APV Helios Orange - poditacovy program - je jednotlivy modul z APV Helios Orange alebo cely programovy
sUbor modulov.

APV Datalock Wécko - pocitacovy program - je jednotlivy modul z APV Datalock Wécko alebo cely programovy
stbor modulov.

APV Datalock A¢ko — poéitadovy program - je jednotlivy modul z APV Datalock A¢ko alebo cely programovy
stibor modulov.

APV hotelovy systém Datalock Horec - je jednotlivy modul z APV hotelovych a restauracnych systémov (HRS)
alebo cely programovy stbor modulov. Do tejto kategdrie spadaju aj systému ATU-w a Monetka.

APV restauraény systém Datalock BlueGastro - je jednotlivy modul z APV hotelovych a restauracnych systémov
(HRS) alebo cely programovy subor modulov. Do tejto kategdrie spadaju aj systémy Datalock BlueGastro -mini
a BlueRetail — mini.

Programova dokumentacia - je pouZivatelskd dokumentdcia k predmetnému APV, opisujlica jeho funkcionalitu,
spbsob pouZitia a podmienky pre korektné prevadzkovanie daného APV.

Podporovana platforma - je softvér tretej strany (lokalny, resp. sietovy operaény systém, databdzovy server,
terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého dodané APV pracuju
korektne.

Licencia - prdvo pouzivat predmetné APV podas trvania zmluvy za definovanych podmienok dohodnutych zmluvou
a v sulade s licenénymi podmienkami.

Sublicencia - databazy a dalsi softvér potrebny pre pouzitie predmetného APV, ale nie je nezahrnuty do APV.
Poskytnutie pouzivatel'skych prav - pravny akt, ktorym sU Odberatelovi alebo Najomcovi poskytnuté prava

pouzivat predmetné APV - poditatovy program podla zdsad uréenych zdkonom &. 618/2003 Z.z. autorsky zakon
v zneni neskorsich predpisov.

Pouzivanie predmetného APV - APV sa povazuje za pouzivany, ak je inStalovany na pevny disk, alebo odovzdany
na nosi¢i CD-ROM.

Neopravnené pouZivanie predmetného APV - APV je neoprdvnené pouzivat po zaniku zmluvy, bez licenénej
zmluvy, resp. v rozpore s fiou, s vynimkou pouzivania vylu¢ne pre archivne Gcely.

Odberatel’ (alebo Najomca) - pouZivatel predmetného APV, ktory je v zmluvnom vztahu s Dodavatelom.

Skupina spolo¢nosti Dodavatel'a — pod skupinou spolo¢nosti Dodavatela sa chapu vsetky spolocnosti v ktorych ma
Dodavatel majetkovu Géast

Chyba APV - odchylka od Specifikacie APV, definovanej opisom funkcii v existujlcej programovej dokumentécii.
Chyba existuje, ak softwarovy produkt neplni funkcie uvedené v dokumentacii, doddva chybné vysledky alebo
nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku.

Incident- Poziadavka na podporu, resp. poradenstvo pri pouZivani programu, ktord nevyplyva z Chyby APV
realizovana prostrednictvom sluzby Hot-line.

Servisny zasah - vykon sluzby pri rieSeni nahldsenej poZiadavky.
Vzdialeny pristup - je sluzba kde, pracovnik Dodavatela sa spoji s bezpecnym pripojenim na pracovnu stanicu
Odberatela alebo Najomcu na zadklade jeho poziadavky a aktivacie spojenia. Sluzba je uréena na rieSenie nahlasenych
problémovych situdcii.
1.22.1. zaciatok vzdialeného pristupu - presny Cas nadviazania spojenia (je zaznamenany v logovacich stboroch
systému vyuzivaného na realizaciu spojenia).
1.22.2. koniec vzdialeného pristupu - presny ¢as ukoncenia spojenia (je zaznamenany v logovacich suboroch
systému vyuzivaného na realizaciu spojenia).
1.22.3. CHAT - je pisomné komunikacia medzi pracovnikom Dodéavatela a Odberatelom alebo N&jomcom pocas

vzdialeného pristupu. Komunikacia prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru k tomu
uréenému.

1.22.4. VOIP - je hlasovd komunikacia medzi pracovnikom Dodavatela a Odberatelom alebo Najomcom pocas
vzdialeného pristupu. Komunikacia prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru k tomu
uréenému.

Virus - zmena softvéru, zmena v Udajoch ¢ obsahu pocitatovej paméte, zmena na disku alebo v inom pocitatovom
pamatovom médiu, pricom tato zmena mdze znidit, poskodit alebo zapridinit zni¢enie, poskodenie spolahlivosti alebo
zmenit pristupnost k lubovolnému softvéru a k Gdajom.

Zakaznicky portal - platena elektronicka sluzba dostupna na elektronickej adrese
http://www.assecosolutions.eu/sk/zakaznicka-zona.html a to minimalne v rozsahu :

1.24.1. HelpDesk systém Odberatela alebo Najomcu formou internetovej aplikacie JIRA s webovskym rozhranim
(dalej len ako ,HelpDesk systém JIRA“), ktora umoZzniuje elektronickl komunikaciu s Odberatelmi
a Najomcami, alebo k nahlasovaniu incidentov a chyb bez obmedzenia poctu v priebehu kalendarneho
mesiaca.

1.24.2. elektronicky pristup k verzidm APV a suvisiacim dokumentom prostrednictvom Zakaznickeho portalu.

Rocny aktualizacny poplatok ( dalej len RAP ) - platena sluzba v rozsahu:

1.25.1. Hot-line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum (Hot Line) na otazky tykajlice sa problémovych situdcii (incidentov)
vzniknutych pri pouZivani APV
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1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

prijatie nahlasenych chyb APV
pocet incidentov je limitovany v priebehu kalendédrneho mesiaca poctom 5. (Limit nie je aplikovany pocas prvych
3 mesiacov pouzivania APV)

1.25.2. udrzba APV

poskytnutie legislativnych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami do APV
poskytnutie verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami
poskytnutie verzii APV s rozSirenou funkcionalitou véeobecného charakteru
poskytnutie aktualizovanych verzii APV v doésledku zmien v informacnych technoldgiach
poskytnutie opravnych (fix) balikov odstrarnujlcich konkrétnu chybu systému
1.25.3. distribucia upravenych verzii APV v zmysle predchadzajuceho bodu cez Zakaznicky portél alebo inym
dohodnutym sp6sobom

1.25.4. distribucia upravenych verzii APV mimo Zakaznicky portal dohodnutym spésobom bude zabezpecena zo
strany Dodavatela najneskor do 10 pracovnych dni od vydania novej verzie.

Rocny aktualizacny poplatok zo zékaznickych Uprav - platena sluzba v rozsahu:

1.26.1. UdrZba zdkaznickych programatorskych Uprav APV a poskytnutie verzii APV so zapracovanymi
zakaznickymi Upravami
Reakéna doba - cCasovy Usek od okamihu, kedy sa potvrdi Odberatelovi alebo Najomcovi prijatie nahldsenej chyby
do zadiatku jej rieSenia. Dodavatel si vyhradzuje pravo prerusit riedenie nahlasenej chyby pocas pracovného volna a
pracovného pokoja. Podmienky Reakénej doby je mozZné upravit uzatvorenim samostatnej Zmluvy o poskytovani
sluzieb a podpore (napriklad platena 24-hodinova sluzba Hotel-Line).

Neopravnena reklamacia - stav vyhodnotenia reklamacného konania, pri ktorom predmetom reklamacného
konania nebola chyba APV.

Komunikaény jazyk - Komunikac¢nym jazykom, v ktorom prebieha vSetka pisomna alebo elektronicka komunikacia,
je slovensky a/alebo Cesky jazyk, ak nie je v zmluve uvedené inak.

Lokalizac¢ny jazyk — Lokalizacnym jazykom, v ktorom komunikuje APV s jeho uzivatelom je slovensky a/alebo Cesky
jazyk, ak nie je v zmluve uvedené inak.

Elektronické plnenie - Poskytnutie sluzieb alebo iného pozadovaného plnenia zo strany Dodavatela vylu¢ne
elektronickou formou (napr. prostriedkami elektronickej e-mailovej komunikéacie, vzdialeného pristupu, FTP
pripojenim, HelpDesk systémom JIRA a pod).

2. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATEL'A ALEBO NAJOMCU
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Odberatel' alebo Ndjomca ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu zmluvne dohodnutom, v sulade s tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela, s licenénym opravnenim APV, pokynmi pracovnikov Dodavatela
a podla podmienok uvedenych v programovej dokumentacii.

Odberatel alebo Najomca sa zavézuje v désledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat parametre svojho
technického vybavenia a pouZivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali pozadovanym technickym
parametrom a podporovanym platformam, ktoré su definované v aktudlnej programovej dokumentécii prislusného
APV.

Odberatel alebo Ndjomca sa zavédzuje za poskytnuté plnenie riadne a vcas zaplatit. Povinnost Uhrady je splnena dfiom
jej pripisania na Gcet Dodavatela.

Odberatel alebo N&jomca poskytne pocas plnenia zmluvy prostrednictvom opravnenych os6b pracovnikom Dodéavatela
potrebn( sudinnost v rozsahu plnenia predmetu zmluvy. Absencia spolupdsobenia Odberatela alebo Najomcu vylucuje
vznik zodpovednosti Dodévatela za vzniknuté skody. Odberatel alebo N&djomca sa zavazuje bez zbyto¢ného meskania
pisomne oznamit Dodavatelovi pripadné zmeny Udajov o organizacii a pracovnikoch, ktoré su potrebné pre riadne
splnenie predmetu zmluvy.

Odberatel' alebo Ndjomca bezodkladne po poskytnuti uzivatelskych prav k APV poveri opravnenu osobu, ktord
zaregistruje Odberatela alebo N&jomcu na internetovej adrese http://www.assecosolutions.eu/sk/zakaznicka-
zona.html prostrednictvom registracného formulara. Dodavatel na zéklade registracie aktivuje pristupy k jednotlivym
sluzbam Zakaznickeho portalu.

Za Ucelom diagnostikovania chyb a podpory z podpornych stredisk Odberatel alebo Ndjomca umozni pracovnikom
Dodavatela vzdialeny pristup do svojho systému. V pripade, Ze Odberatel alebo Najomca neumozni vzdialeny pristup
do svojho systému, je povinny znasat vSetky ndklady suvisiace s diagnostikou chyb alebo podporou, ak sa tieto
vykonavaju inym dohodnutym spdsobom.

V pripade, Ze Odberatel alebo Najomca je v omeskani s Uhradou ceny za poskytnutie licencie, implementacnych prac
alebo servisu v ramci skupiny spoloénosti Dodavatela, ma dodavatel pravo uplatnit sankcie vo vyske 0,05% za kazdy
deri omeskania s Uhradou a zarover blokovat funkcionalitu APV aZz do Uhrady zavézku Odberatela alebo Najomcu.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel dodd Odberatelovi alebo Najomcovi predmetné APV funkéné pre prevadzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych v programovej dokumentacii k predmetnému APV. Zavazuje sa APV
aktualizovat v zavislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto zmien na algoritmy pouzité v APV,
v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie Udajov aktualizovanou legislativnou zmenou a za podmienky, Ze
informacie o legislativhej zmene bud( zverejnené s dostatoénym predstihom pred Géinnostou takejto zmeny.
S aktualizovanou verziou APV dodd Dodavatel opis jeho zmien.

Dodavatel si vyhradzuje pravo ukonéit podporu funkénosti APV na tych platforméach, ktoré ich vyrobcovia prestali
podporovat. Za prevadzku APV na takychto platformach nenesie dodavatel zodpovednost.

Dodavatel moze realizovat zmeny v APV zvySujlce jeho moZnosti vyuZitia, zarovel méze robit zmeny programu
v dbsledku vyvoja programovacich prostriedkov, operacnych systémov a technickych zariadeni.

Dodavatel odstrani bez zbyto¢ného meskania chyby APV, ktoré brania v jeho dalSom pouzivani. Opravnu verziu APV
Dodavatel zverejni prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Podmienky pre reklamacné konanie st uvedené v ¢lanku ¢.
6. Reklamacné konanie.

Dodavatel ma pravo Odberatelovi, alebo Najomcovi, vylctovat sluzbu Hot-line pokial tento presiahol stanoveny limit
poctu incidentov za dany kalendarny mesiac a to tak, Ze kazdy incident nad ramec je povazovany za servisny zasah
a minimalna fakturacnd jednotka bude 0,5 hod. Pocet incidentov nad limit uvedeny v bode 1.25.1 je vyhodnoteny a
do 15 dni fakturovany vzdy po ukonéeni kalendarneho $tvrtroka.

V pripade, ze Odberatel alebo Najomca nezaplati cenu za poskytnutie pouzivatelskych prav v dohodnutom termine po
podpise zmluvy, Dodavatel méze od zmluvy odstlpit. Odstipenie od zmluvy vyluduje moZnost pouzivat APV
Odberatelom alebo Najomcom.

V pripade, Ze Odberatel alebo N&jomca nesplni v zmluve dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie podpory
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APV, ma Dodavatel prdvo pozastavit poskytovanie podpory APV aZ do splnenia zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok bez toho, aby to bolo povazované za porusenie ustanoveni zmluvy zo strany Dodavatela. V pripade
pozastavenia poskytovania podpory APV budu nainstalované aktualizované verzie APV u Odberatela alebo Najomcu
nefunkéné.

3.8. Dodavatel si méze uplatfiovat pravo uskutoénenia kontroly v priestoroch Odberatela alebo Ndjomcu, zameranej na
dodrziavanie licenénych ustanoveni zakupenej licencie. Dodavatel je opravneny takdto kontrolu vykonat jedenkrat za
obdobie 6 (slovom Siestich) mesiacov pocas pracovnych hodin Odberatela alebo Najomcu a takym spdsobom, ktory
neprimerane nenarusi jeho pracovnu ¢innost.

3.9. Dodavatel garantuje, ze APV v dobe dodania méa funkéné aj technické vlastnosti, ktoré st opisané v programovej
dokumentacii k APV. APV sa dodava v stave v akom ,stoji a lezi*, to znamend, ze Odberatelovi alebo Najomcovi
nevznikd ziadny narok na Upravu algoritmu APV podla jeho poziadaviek. V pripade zmeny algoritmu z dévodu zmien
legislativnych predpisov zapracovanych v APV, rozhoduje o spésobe a forme ich zmien vyluéne Dodavatel.

3.10. Dodavatel si vyhradzuje pravo aktualizovat pre prislusny kalendarny rok cennik APV a sluZieb.
4. ZODPOVEDNOST ZA SKODY
4.1. Dodavatel' zodpoveda Odberatelovi alebo Najomcovi za Skodu, ktord mu vznikne v désledku porusenia zmluvného

zavézku vyplyvajuceho zo zmluvy, stéastou ktorej su tieto Véeobecné obchodné podmienky.

4.2. Dodavatel sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo Ciastoéne, pokial sa preukaze, Ze Skoda bola spdsobend vlastnym
konanim poskodeného, pripadne konanim osoby konajucej na pokyn poskodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych Gdajov, pokracovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV,...). Dodavatel nezodpoveda za Skody vratane
straty Udajov, ktoré Odberatelovi alebo Najomcovi vznikli obsluhou dodaného APV v rozpore s opisom v programovej
dokumentacii, vplyvom chyby technického vybavenia, pouZzitim pocitata s nevyhovujucimi technickymi podmienkami
pre prevadzku, vplyvom pocitatovych programov tretich stran alebo inym vonkajsim vplyvom (napr. vykyvy napatia
pri dodavke elektrického pridu) alebo z dévodov vyssej moci.

4.3. Dodavatel nezodpoveda za skody, ktoré vznikli Odberatelovi alebo Najomcovi v obdobi od prijatia legislativnhych zmien
do doby aktualizacie APV vykonanej podla ¢l. 3.1. VSeobecnych obchodnych podmienok a v pripadoch, ked Odberatel
alebo Najomca pokracoval vo vyuzivani APV po vypovedani zmluvy alebo po odstlpeni od zmluvy.

5. ZARUKA

5.1. Dodavatel sa zarucuje, ze APV je bez pravnych chyb, Ziadnym spésobom neporusuje ani neposkodzuje prava tretich
stran, vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zavazkov, zachovania obchodného tajomstva, chranenych informacii,
zadvazkov mlcanlivosti, obchodnych znaciek, autorskych ¢i patentovych prav.

5.2. Dodavatel ruéi za funkénost predmetného APV. Na chyby APV, ku ktorému boli Odberatelovi alebo N&jomcovi
poskytnuté pouZivatelské prava, poskytuje Dodavatel zaruénd dobu v rozsahu trvania 6 (slovom: Sest) mesiacov a na
poskytnuté média v trvani 24 mesiacov. Zaru¢na doba zaéina plyndt prvy deri nasledujuci po ddtume dodania - t.j.
datumom, kedy bol podpisany Protokol o odovzdani APV, resp. o instalacii APV do systémového prostredia Odberatela
alebo N&jomcu.

5.3. Zérucna doba sa po ukonceni zéru¢nej doby uvedenej v bode 5.2 predlZuje vidy o 6 (slovom: Sest) mesiacov od
poskytnutia verzie APV, ktord Odberatel alebo Najomca ziskal v rdmci poskytovania platenej podpory. Tato predizena
zaruka sa poskytuje vzdy len pre posledn( poskytnutd verziu APV.

5.4. Funkcia programu mimo ramec popisu v dodanej dokumentacii, ani nevhodnost programov pre zabezpeéenie ciela
nadobudatela, nie s dévodom na uplatnenie reklaméacie.

6. REKLAMACNE KONANIE
6.1. Predmetom reklamacného konania je chyba APV a prebieha vylu¢ne v komunika¢nom jazyku.
6.2. Kategorizacia chyb aplika¢ného programového vybavenia od Dodavatela:

6.2.1. Kriticka chyba - je chyba, ktord ma vplyv na podstatné Casti funkcionality APV a s u Odberatela alebo
Najomcu nepouzitelné pre zabezpecenie ¢innosti, vyplyvajlcich zo zakonnych noriem a Odberatel alebo
Najomca neméze pokracovat v praci ndhradnym spésobom pomocou APV.

6.2.2. Vazna chyba - je chyba, ktord neumoziuje pouzivat kliéové funkcie APV alebo APV nekontrolovatelne
ukoncuje svoju prevadzku.

6.2.3. Drobna chyba - vsetky chyby okrem chyb definovanych v bodoch 6.2.1. a 6.2.2.

6.3. Reklamacia bude Odberatelom alebo Najomcom uplatnend prostrednictvom HelpDesk systému JIRA na Zakaznickom
portali alebo postovou zasielkou, pri¢om:

6.3.1. Odberatel nahlasuje zistené chyby v najkratSom moznom termine.

6.3.2. V pripade, Ze Odberatel' nedodal podrobnl Specifikaciu chyby ato najma Cislo verzie APV, akciu a postup
¢innosti vyvolavajluce chybovy stav, popis korektného stavu a popis aktualnej odchylky od pozadovaného stavu,
zdokumentované chybové hlasenie a takuto Specifikdciu nedodd ani po vyzve dodavatela, ma tento pravo
kategorizovat chybu ako ,drobnu™.

6.4. Dodavatel za¢ne &innost pre odstranenie reklamovanej chyby do 24 hod. (reakénd doba) od potvrdenia reklamacie
prostrednictvom HelpDesk systému JIRA. Dodavatel sa zavizuje reklamaciu vyriesit takto:

6.4.1. chybu v zmysle bodu 6.2.1. najneskoér do 4 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
6.4.2. chybu v zmysle bodu 6.2.2. do 15 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

6.4.3. chybu v zmysle bodu 6.2.3. do najblizSej planovanej verzie predmetného APV. Pokial bola drobna chyba
nahlasend menej ako 21 dni pred vydanim novej verzie, bude jej rieSenie zahrnuté do dalSieho
planovaného vydania po najblizsom vydani.

6.5. Uprava zékladnych leh6t na vyriedenie reklamacie:

6.5.1. V pripade, Ze odberatel alebo ndjomca nezabezpeli dodavatelovi funkéné vzdialené pripojenie, lehota na
vyrieSenie reklamacie uvedend v bode 6.4.1. sa predlZzuje o 4 pracovné dni.

6.5.2. V pripade, Ze odberatel alebo ndjomca nedisponuje aktualizovanym testovacim prostredim, lehota na
vyrieSenie reklamacie uvedena v bode 6.4.1. sa predlZzuje o 4 pracovné dni.

6.5.3. Do doby riesenia reklamacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3 sa nezapocitava Cas, poCas ktorého
Dodavatel’ ¢akd na poskytnutie nutnej sucinnosti Odberatefom alebo Najomcom. Za nutni sa povazuje
st¢innost najmd ak je tadto sudinnost potrebnd na identifikovanie pri¢iny, dbsledkov a moZnosti
odstranenia reklamovanej chyby.

6.5.4. Do doby riesenia reklamacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3 sa nezapocitava ¢as, poCas ktorého
nemohol dodavatel riedit reklaméaciu v désledku vy$$ej moci.
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6.5.5. Doby rie$enia reklamacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3 mdzu byt upravené zmluvne medzi
dodavatelom a nadobudatelom.

6.6. Za odstranenie chyby sa povazuje zverejnenie opravnej verzie na Zakaznickom portali, pomocou vzdialeného pristupu
alebo odstranenie inym elektronickym plnenim. Za odstranenie chyby sa povazuje zverejnenie takého alternativneho
postupu Dodavatelom, ktorého dodrzanie zabezpeli funkcionalitu chybou postihnutej funkénosti. Za odstranenie
chyby sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo forme ciasto¢ného odstranenia chyby na menej zdvaznu chybu podla
uvedenej kategorizacie, pricom celkovy &as na jej odstrdnenie nesmie prekrodit terminy uvedené v bode 6.4. pre
kategériu, v ktorej je chyba zaradena po jej prekategorizovani.

6.7. Odberatel ma pravo uplatnit reklamaciu aj formou e-mailovej spravy ato jej odoslanim na e-mailovl adresu
komunikacia@assecosol.sk. V takomto pripade je chyba vzdy kategorizovana ako ,,drobna™ chyba.

6.8. V pripade neopravnenej reklamacie je Doddavatel opravneny fakturovat vsetky ndklady na uskuto¢nené reklamaéné
konanie Odberatelovi alebo Najomcovi v plnej vyske podla platného cennika sluzieb.
6.9. Za chybu APV sa nepovazuje chyba lokalizacného jazyka, ak tato chyba nema priamy vplyv na vyklad pojmov

alebo ich pripadni zamenitelnost vykladu s nasledkom moznej $kody. Za chybu APV sa nepovaZuje stav, ak APV
nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku v désledku pouZitia komponentov tretich stran.

7. DODANIE PLNENIA ELEKTRONICKYM SPOSOBOM

7.1. Dodavatel ma pravo rozhodnut o tom, Ze poskytne akékolvek plnenie svojho zavézku pre odberatela formou
Elektronického plnenia, ak to jeho povaha umoziuje.

7.2. Dodavatel dodava Elektronické plnenie Odberatelovi alebo Najomcovi formou uvedenou v bode 1.31.

7.3. Odberatel' alebo Ndjomca ma pravo v lehote 5-tich pracovnych dni uplatnit pripomienky, resp. nedostatky

k dodanému predmetu plnenia. Po uplynuti tejto lehoty sa povazuje Elektronické plnenie za dodané a Dodavatelovi
nastava pravo fakturacie plnenia.

7.4. Odberatel' alebo N&ajomca =zaroveri akceptuju datumy dodania uvedené Dodavatelom, ktoré su podlozené
prostriedkami elektronickej komunikacie, resp. Helpdeskovym systémom lJira, pripadne datumy, ktoré su
zaznamenané v logovacich stiboroch systému vyuzivaného na realizaciu spojenia (vzdialeny pristup).

8. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI ZA CHYBY

8.1. Dodavatel nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruku na odstranenie chyb, ak chyby vznikli désledkom:
8.1.1. prevadzkovania APV v inom ako v Dodavatelom Specifikovanom a odporu¢enom systémovom prostredi.
8.1.2. nespravneho pouzivania APV, vzajomnym pdsobenim APV a iného softvéru, havariami, virusmi alebo ak
Odberatel alebo Najomca porusi tieto VSeobecné obchodné podmienky Dodavatela.
8.1.3. toho, Zze Odberatel alebo N&jomca nerespektoval odporucania Doddavatela v nadvaznosti na skor
oznamené chyby a neimplementovanim rieSenia tychto chyb
8.2. Zaruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia alebo technického vybavenia tretich stran.
9. ZAVERECNE USTANOVENIA
9.1. Pri plneni zadvéazkov vyplyvajlcich zo zmluvy méZe déjst medzi Odberatelom alebo N&jomcom a Dodavatelom

k vymene informacii, ktoré si povaZované za doverné (dalej len ,informacie"). Za déverné informacie sa povazuju
vSetky informacie navzajom poskytované, ktoré su predmetom obchodného tajomstva v zmysle zdsad § 17 a nasl.
zédkona €. 513/1991 Zb. a autorskych prav v zmysle zadsad zakona ¢. 618/2003 Z.z. Vymena informacii sa obmedzi
len na tych zamestnancov zmluvnych stran, ktori sa bud( bezprostredne podielat na ¢innostiach predmetu zmluvy.
Poskytnuté informacie budu pouZité iba k plneniu zavazkov zmluvnych stran podla podmienok zmluvy.

9.2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky je Dodavatel opravneny menit bez sihlasu Odberatela alebo Najomcu. O ich
zmenach bude Dodavatel s primeranym predstihom informovat Odberatela alebo Najomcu vopred vhodnym
sp6sobom (napr. pisomne alebo zverejnenim na Zakaznickom portali, alebo na stranke www.AssecoSolutions.eu).
VSeobecné obchodné podmienky Dodavatela a ich zmeny nadobidaji Géinnost diiom v nich uvedenom.

9.3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Asseco Solutions, a.s. su Uc¢inné od 1.januara 2010.
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