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Automobilovy priemysel

Automobilovy priemysel je Siroka oblast, ktora zahrriuje firmy zaoberajlce sa
Sirokym spektrom €innosti od vyroby az po predaj alebo servis.

Je to dlha cesta od subdodavok jednotlivych drobnych dielov k vyrobe alebo
kompletacii vacsich suciastok alebo celych zariadeni az po hotovy produkt.
Prva velkd skupinu teda tvori vyroba. Druhou skupinou €innosti

v automobilovom priemysle je ¢ast predajna a servisna. Hovori sa,

Ze kazda druha firma ma nieco spolo¢né s automobilovym priemyslom,
jedna sa teda o vel'mi velkd skupinu vzajomne napojenych firiem.

Automobilovy priemysel v systémoch Helios

Jedna zo zakladnych odlisnosti automobhilového priemyslu, ktora musi byt podchytena informaénym systémom, spociva
v odberatel'sko-dodavatel'skej komunikacii. Namiesto klasickych objednavok sa v tomto odvetvi pouZivaju tzv. odvo-
lavky, ktoré sa v pravidelnych intervaloch (denne, tyzdenne) kontinualne upresfiuju. Dodavatel' musi byt schopny tieto
odvolavky prijimat vo forme elektronickych EDI sprav a informacie z nich dokazat pouZit pre riadenie nakupu, vyroby

a expedicie.

Helios Automotive je Specializované ERP rie3enie, ktoré obsahuje vietky potrebné funkcionality umozriujace I'ahkd
a rychlu implementaciu v podnikoch, ktoré realizuji dodavky do automabilového priemyslu. Systém Helios Automotive
podporuje vsetky nevyhnutné procesy pre dodavatel'ov v oblasti automotive:

» EDI komunikaciu
» prijem a spracovanie odvolavok

» previazanost nakupného a vyrobného planu
» riadenie expedic¢nych procesov vratane tlace transportnych etikiet

a zasielanie aviz o dodavke

» podpora identifika¢nych technoldgii (¢iarové kody, RFID...)
predaj, servis, pozicovna, bazar - automobilov, stavebnych

a pol'nohospodarskych strojov

EDI komunikacia

Riesenie Helios Automotive poskytuje funkcionalitu
potrebnu pre elektronickd vymenu dat s partnermi v EDI
formatoch. Systém uskutochuje obojsmernt automatickd
konverziu dat medzi vnitornymi datovymi formatmi

a odborovymi standardmi, ako st EDIFACT, ODETTE alebo
VDA, a zaistuje kamunikaciu s partnermi v pozadovanych
komunikacnych protokoloch OFTP, ISDN, X.25 a dalsich
(upravené vzdy podla poziadaviek zakaznika).

Odvolavky - Zakaznicke objednavky

Pre spracovanie zakaznickych poziadaviek na sériové
diely podporuje systém Helios Automotive odvaolavky,
ktoré sa spracovavaju podla Standardov jednotlivych
vyrobcav (napr. VW, OPEL, NISSAN, TOYOTA, PSA,
FORD, KIA alebo RENAULT). Nové verzie odvolavok

sa do systému importuji pomocou priamej komunikacie
so zakaznikom, a to najcastejSie prostrednictvom EDI
komunikacie. Okrem Specifického spésobu objednavania
pomocou odvolavok umozriuje systém pochopitelne aj
pracu so standardnymi objednavkami.

Expedicia

KaZdy z vyrobcov automobilov si stanovuje vlastné
pravidla a podmienky, ktoré sa musia pri priprave
expedicie reSpektovat. Helios Automotive ma
prednastavené pravidla a sady vystupnych dokumentov
pre kazdého jednotlivého zakaznika. Systém pripravi
rozvrh dodavok a podklady pre dodaci list presne podla
konkrétnych Specifikacii definovanych zakaznikom.

Pre navrhnutd dodavku systém vytlaci vydajku pre
vychystanie dielu a zakaznickej etikety pre expedované
balenia. Po potvrdeni expedicie sa vytlaci sprievodna
dokumentacia. Etikety a dokumentacia vZzdy zodpovedaju
Specifikacii kazdého zakaznika. Zaroveri s dodavkou
odchadza k zakaznikovi aj avizo v elektronickej podobe
prostrednictvom EDI komunikacie.

Rozsirenie systému

Helios Automotive poskytuje zakladnt funkcionalitu,
ktora umoZzriuje podnikom rychlo vyjst v Ustrety

a prispdsobit sa poziadavkam zakaznikov

v automobilovom priemysle. Toto riedenie ma

schopnost funkéného rozsirenia podl'a poZiadaviek

svojich uZivatel'ov, najma v oblastiach riadenia nakupu,
materialovej logistiky alebo integracie technolégii pre zber
dat na baze ciarového kédu alebo RFID.



Helios autoPREDA|

Ulohou tohto modulu je podporovat ¢innosti prebiehajiice

pri predaji novych aut, od pripravy ponuky pre zakaznika, cez
evidenciu komunikacie so zakaznikom, az po objednanie auta
u vyrobcu a jeho predaj zakaznikovi.

Priprava zakladnych dat pre spracovanie obchodného
pripadu
— Sprava zakaznikov, sprava cennikay, sprava doplnkov.

Priprava ponuky
— On-line zadavanie zakladnych tdajov o zakaznikoch a ich
volitelny prenos do databazy zakaznikov. Kalkulacia
ceny v kalkulatore vyrobcu auta a jej prenos do ponuky,
Evidencia poZiadavky na zaistenie leasingu, poistenie,
registracia auta a pod.

Priprava objednavky auta
— Prenos informacii z ponuky, moZnost priameho
zadania informacii o zakaznikovi a o objednavanom
aute, informacie o stave zakazky zo systému vyrobcu,
sledovanie priebehu zaistovania, objednania aut na sklad,
kooperacii, rezervacie doplnkov.

Prijem auta na sklad
— Prenos vietkych informacii z objednavky, zl'avy, zadanie
alebo kontrola VINu, naskladnenie novych aut.

Repasia a montaz doplnkov
— Moznost priameho zadania pozadovanych prac a dielov
na zakazku, vytvorenie servisnej zakazky na repasiu alebo
montaz doplnkov, moznost odmontovania dodanych
doplnkov a ich naskladnenie na sklad.

Odovzdanie auta zakaznikovi a fakturacia

— On-line kalkulacia aktualnej predajnej ceny auta, moznost
zadavania zliav oddelene na dodané auto a na doplinky,
moznost vyberu formy fakturacie jednotlivych polozZiek,
moznost blokacie auta voti d'alsim zmenam, moznost
zadania polozkovych a globalnych dodatotnych zliav,
zahrnutie kooperacii do ceny zakazky, moZnost poloZkovej
fakturacie, spatné zahrnutie dodatocnych nakladov do uz
vyfakturovanej zakazky.

Vyhodnotenie zakaziek
— Ekonomické parametre dosahované na jednotlivych
zakazkach, vyhodnotenie jednotlivych ¢innosti
a predajcov, moznost aktualizacie normohodin na zaklade
skutotnosti, prepojenie zakazky na pracovnika (mzdy,
prémie, bonusy a pod.).

Helios autoSERVIS

Tento modul pokryva ginnosti prebiehajlice v autoservise,
teda prijem a spracovanie zakazky a zaistenie nahradnych
dielov k zakazkam.

Priprava dat pre spracovanie servisnej zakazky
— Sprava zakaznikov, opravovanych vozidiel, nahradnych
dielowv.

Priprava zakazkového listu

— Klasifikacia oprav (garancna, bezna a pod.), podpora
kulancii a zvolavacich akcii.

— Stanovenie ceny na zaklade odborného odhadu, katalégu
nahradnych dielov, normohodin naviazanych k tymto
dielom a hodinovej sadzby.

— Predkalkulacia zakazky s moZnostou stanovenia
predpokladaného vynosu (moZnost zmeny limitnej ceny).

— Uchovavanie Zakazkoveého listu schvaleného zakaznikom
(datova podoba, scan).
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— MozZnost automatickej rezervacie a objednania
nahradnych dielov na planovanu zakazku.
— Podpora prace s konsignacnymi skladmi.

Priprava Pracovného listu a zaistovanie nahradnych dielov
— Prehlad vytaZenosti mechanikov, definicia zodpovedného
mechanika, sledovanie priebehu opravy.

Ukonéenie zakazky
— Kontrola realizacie vsetkych planovanych vydavkov na
zakazku, zahrnutie kooperacii do zakazky, moznost
fakturacie podla Specifikovanych typov oprav (bezna,
garancna, faktira na poistoviu).

Vyhodnotenie zakaziek
— Vytvaranie podkladov pre garancné riadenie
s dodavatelmi nahradnych dielov.
— Ekonomické parametre dosahované na jednotlivych
zakazkach.
— Vyhodnotenie ¢innosti a mechanikov, aktualizacia
normohodin na zaklade skutocnosti.

Helios autoBAZAR

Modul zaistujuci evidenciu nakupu a predaja ojazdenych aut.

Priprava zakladnych dat pre spracovanie obchodného
pripadu
— Sprava zakaznikov, vozidiel, zmlav.

Vykup ojazdenych vozidiel - priprava kipnej zmluvy
— On-line vyhl'adavanie alebo zadavanie zakladnych dat
0 zakaznikoch v databaze.
— Evidencia dat o vykupovanom vozidle, uvedenie nakupnej
ceny, definicia zmluvnych podmienok.

Komisny predaj - priprava komisnej zmluvy
— On-line vyhl'adavanie alebo zadavanie zakladnych
dat o zakaznikoch v databaze, zadanie dat o vozidle,
uvedenie ceny podla dohody s majitelom vozidla,
evidencia ¢asového obdobia pre sprostredkavanie sluzby,
pripadné douctovanie ceny, definicia d'alsich zmluvnych
podmienok.

Predaj ojazdenych vozidiel - priprava predajnej zmluvy
— On-line vyhl'adavanie alebo zadavanie zakladnych dat
o0 zakaznikoch v databaze, zadanie dat o vozidle, uvedenie
predajnej ceny, definicia d'alsich zmluvnych podmienok.

Helios autoPOZICOVNA

Tento modul zaistuje evidenciu vozidiel, organizacii,
kontaktnych oséb a samotny praces poziciavania vozidiel.

Priprava zakladnych dat pre spracovanie obchodného
pripadu
— Priprava zakladnych dat pre tvorbu spracovania najomnej
zmluvy, sprava zakaznikov, poZitanie vazidiel, zmlav.

Pozicanie vozidla, vytvorenie ndjomnej zmluvy
— On-line vyhl'adavanie alebo zadavanie zakladnych dat
o0 zakaznikoch a autach v databaze.
— Kalkulacia ceny na zaklade typu vozidla a dizky doby
pozitania.

V/ystavenie protokolu o vrateni vozidla
— Vykonanie kontroly a zaznamenanie portch a poskodeni,
zaznam o termine vratenia vozidla, evidencia stavu
vozidla (PHM, odjazdené kilometre, a pod.).
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Temposervis, a.s., AUTO JARQV, s.r.0., AUTO IN s.r.0., Autosalon Louda,spol.s r.0., Autocentrum

Pardubice a.s., Autocentrum Hradec Kralové, a.s., TEMPUS AWT BAVARIA, s.r.o., JURKI - HAYTON, s.r.0.
Autocentrum MERCIA a. s., AVOSS s.r.o., TROJA MQOTQ, s. r. 0., AEV spal. s r.o., ALBA - METAL, spol. s .

0., Edscha Tools a.s., FLEXCON, s.r.o., FORMPLAST PURKERT s.r.0., Igor Lanik - Techservis Boskovice,

Jan Kalina - vyroba tésnéeni, Kasko spol. s r.o., Letoplast s.r.o.,, MOTO MORAVA s.r.0, Autotrend s.r.o.,
Autocentrum ESA a.s., MCM International, s.r.o., CAMONA spol. s r.o., DIW WHEEL AND TYRE ASSEMBLY,
s.r.0., MASSAG, a.s., PLASTIA s.r.0., PLASTKOV MR a.s., Snézka, vyrobni druzstvo Nachod, SUNGWOO
HITECH s.ro., TNS SERVIS, a.s., TOYOTA TSUSHO EUROPE S.A., organizacni slozka v Ceské republice,
KORDARNA, a.s., AUTO JARQV, s.ro., Temposervis, a.s., AUTO IN s.r.o., STROM PRAHA a.s., Phoenix-
Zeppelin, spol. s r.o., Autocentrum Pardubice a.s., Autocentrum Hradec Kralové, a.s., STRATOS AUTO,

spol. s r.o., Autosalon Louda, spol. sr.0., Auto Kelly, a.s.

Spolotnost AUTO JARQV, s.r.0., dnes Prvy obchodny
dom automobilov je v sttasnosti jednou z najvdcsich
firiem vo svojom odbore v Ceskej republike i v regiéne
strednej Eurdpy. Len v roku 2005 sa tu predalo takmer
7 000 novych a ojazdenych aut. Od roku 2006 maju
vetci pracovnici tejto vyznamnej spolo¢nosti vel'mi
uZitotného pomocnika - informacny systém Helios
Creen.

Potreba zjednotenia doterajsieho spracovania dat

a poskytovanie kvalitnejsich informacii a vystupov
nevyhnutnych pre riadenie a rozvoj spolocnosti
postupne prindtila manazment spolo¢nosti k Gvaham

0 nakupe nového integrovaného informactného systému.
Okrem iného si manazeéri od systému sl'ubovali aj lepSie
sledovanie toku dokumentov (workflow) a zarover
pokrytie vsetkych oblasti a Sirokého spektra ¢innosti
prevadzkovanych vo firme.

V roku 2003, po dékladnom stanoveni zakladnych
cielov pre implementaciu informacného systému,
preto manazment spolo¢nosti pristipil na realizaciu
vyberového konania s pomocou externych poradcov.
Posudzovanie ponuk a uchadzacov prebiehalo dlho,
podrobne a komplexne. Mimoriadna pozornost bola
venovana aj priprave zmlav a véetkym rokovaniam
s uchadzatmi.

Nakoniec bal zvoleny systém Helios Green ako ten,
ktory najlepsie spifial ciele stanovené vedenim
spolotnosti. Ramcova zmluva o dodavke
aimplementacii informacného systému Helios Green
bola podpisana so spolotnostou INFO NOVA dia
30.6.2003. Po nej nasledoval podpis uskutochujtcich
zmlav a servisnej zmluvy. Cely systém bol v spolo¢nosti
AUTO JAROV postupne implementovany a je nad'alej
rozvijany firmou INFO NOVA spal. s r.0., autorizovanym
partnerom spolo¢nosti LCS.

Medzi hlavnymi kritériami, ktoré viedli k vyberu systému
Helios Green, bolo napriklad aj to, aby zavadzanie
vSetkych potrebnych dat do jedného integrovaného
systému bolo nutné vykanat len raz, €o by okrem

iného umoznilo efektivnejSie riadenie nakladov a toku
hotovosti (cashflow), synergicky efekt zdielania
informacii a zrychlenie pristupu k informaciam, ktoré

st systémom Helios Green poskytované napr. aj
prostrednictvom ManaZérskeho rozhrania, on-line

v realnom €ase, najma na podporu operativneho riadenia
a rozhodovania manazmentu.

,Velmivyznamnu funkcionalitu systému Helios

Green pre nas predstavuje modul Riadenie workflow
(Workflow management). Systém navyse predstavuje
naplnenie nielen sicasnych poziadaviek, ale aj buducich
potrieb spolotnosti AUTO JAROV," predpoklada Michal
Sedivy, spravca VT a administrator Helios Green.
Vlastna implementacia bola rozdelena do niekol'kych
etap. V prvej faze bola implementovana oblast
ekonomiky a potom boli realizované jednotlivé oblasti
,prevadzkového" systému — predaj, servis, poZitovfia,
bazdr — a na ne nadvazujuce moduly.

V priebehu implementacie doslo k zasadnému rozsireniu
podnikatel'skych aktivit spolo¢nosti AUTO JAROV

o0 predaj a servis techniky znatky HONDA. Harmonogram
implementacie bal upraveny a projektova dokumentacia
dopracovana tak, aby sa ,prevadzkovy systém" uviedol
do prevadzky vr. znatky Honda. V sti¢asnej dobe sa preto
IS Helios Green v spolognosti AUTO JARQV dalej rozvija
v dohodnutych oblastiach.

[K1.1.2004 bola zahajena prevadzka ekonomického zakladu
systému. K 1.1.2006 bol systém odovzdany do rutinnej
prevadzky, pokracuje sa vsak v implementacii nadstavieb,
riadeni workflow, manazérskeho systému atd.

V celom priebehu implementacie systému je vzdy vel'mi
doélezita ucinna spolupraca medzi tymom dodavatela

a tymom zakaznika v ramci spolo¢ného riesitel'ského
tymu. V pripade AUTA JAROV je tato spolupraca na
vel'mi dobrej Grovni.
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LCS International, a.s.
Zeleny pruh 1560/99
140 02 Praha 4
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LCS International, a.s.
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tel.: +420 532 303 404
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LCS International, a.s.
Bratfi Stefan(i 60
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LCS Deutschland GmbH
Honower Stralte 98
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Deutschland

tel.: +49175 960 3199
e-mail: infode@helios.eu
www.helios.eu
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