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Objekt prave sleduje 26 l'udi

Spravne informacie pre spravne rozhodnutia
Informacné systémy Helios
Bezpecnostne agentuary

RieSenie pre bezpecnostné agentury



Bezpecnostne agentury

RieSenie je urtené spolo¢nostiam, ktoré sa zaoberaju patracou a ochrannou
¢innostou, ako aj tym, ktorych odborom je vyroba, dodavky, instalacie alebo
servis zabezpecovacich, ochrannych a dozornych systémov.

Bezpecnostné agentury v systémoch Helios

Popis aktivit bezpe€nostnych agentar

Hlavnou oblastou zaujmu tychto spolotnosti st systémy zabezpecenia 0s6b, majetku a informacir.
Konkrétne:

»- strazenie objektov, majetku a 0s6b straznou sluzbou

» strazenie objektov sluzbou psovodov; recepéné, usporiadatel'ské a informacné sluzby

» poriadkoveé sluzby pri akciach r6zneho typu

» vyjazd na signal PCO (pult centralnej ochrany - dialkova straZ objektov)

» prevozy financnych hotovosti a cennych zasielok, sprava a idrzba nehnutelnosti

» sluzba NONSTOP 24 hodin denne

P strazna sluzba kambinovana s dial’kovou strazou

» pravidelna kontrola objektov, pravidelna kontrola urcitych lokalit v objekte (vytvaorenie tras pomocou
tipovych kontrol)

» dial'kové straZenie pred vniknutim, poZiarom, zaplavenim alebo inou Zivelnou alebo zavinenou katastrofou

» zabezpecenie skladovych priestorov a pléch zabezpec€enie bytov, rodinnych domay, vyrobnych prevadzkarni,
stavenisk, rekreatnych objektov atd".

Navrh, projektovanie a realizacia komplexného Poradenstvo je paskytované prostrednictvom indi-
rieSenia technického zabezpetenia spociva vidualneho pristupu, s vyuZzitim najmodernejsich

v bezpetnostnom posudeni zabezpetovaného technolégif a poznatkov v tomto Specifickom od-
objektu, potom pokratuje poradenskou ¢innostou bore. Prioritou je dlhodoba spokojnast zakaznika

a projekénou ¢innostou. Po odsuhlasent a maximalna kvalita poskytovanych sluzieb v
zakaznikom nasleduje realizacia technického spajeni s optimalnym ekonomickym rieSenim.

zabezpectenia a napojenie na dozorné centrum
- pult centralnej ochrany.

Hlavné poZiadavky bezpecnostnych agentur na IS

P Prepojenie na Specializované SW a HW vybavenie

» Dokument manazment

» Workflow

» Autofakturacia

» Controlling, Business Intelligence

» Mzdy a personalistika

P Evidencia a sprava pracovnych pomacok, vystroje a vyzbroje
» Doprava - evidencia vozaového parku



Komplexné pokrytie €innosti agentury

Délezité je vybrat taky informacny systém, ktory by
narocné poziadavky bezpetnostnych agentir dokazal
splnit. Znamena to vybrat taky systém, ktory bude
komplexne pokryvat ¢innost agentury nielen

v administrativnom zazemi, ale bude st¢asne
umoZiovat aj napojenie na Specializovany systém pultu
centralnej ochrany, pripadne iné zariadenia nutné pre
¢innost agentdry.

Systém musi umoziovat aj d'alSie rozsirovanie podla
poziadaviek a Specifik jednotlivych agentdr. Pridand
hodnotu vidia pracovnici bezpetnostnych agentur

v napojeni na dalSie Specializované programy, napr.
sledovanie vozidiel, sledovanie objektov a vyjazdov.

Dokument manazment

Jednou z poZzadovanych funkcionalit systémov pre
bezpetnostné agentlry je elektronicky dokument
manazment. UmoZfuje viest maximum procesov

v elektronickej forme (schvalovanie dokumentov), ¢im
sa minimalizuje l'udska chybovost a zvysi sa rychlost
vyrieSenia administrativneho procesu. Tym sa Setri ¢as
pre tzv. ,core business procesy".

Workflow

VyuZzitie modulu Warkflow v informatnych systémoch
Helios pomaha automatizovat procesy nutné pre
zakladné fungovanie spolognosti. Okrem iného tymto
modulom firmy riesia schval'ovaci proces v pripade
doslych faktur. Naskenovana faktura sa pripoji k ,faktire
doslej” vytvorenej v informacnom systéme. Elektronicka
podoba faktury potom obieha prostrednictvom

tzv. workflow — nastavenych stupfiov jednotlivym
zodpovednym zamestnancom. Ti potom uskuto€iujd
prislusné ukony, ako je napriklad akceptacia, schvalenie,
zalttovanie, zaplatenie a pod., podla zodpovedajdcich
kompetencii konkrétneho zamestnanca. Nemusi sa
viak jednat len o faktury. Workflow znamena aj riadenie
toku d'alsich dokumentov alebo procesov v spolotnosti.
Napriklad doslej posty, zmldv, ponudk, objednavak,
kalkulacii atd' - v podstate vsetkych firemnych
dokumentov alebo procesov, ktoré by mali ,prejst
rukami* viacerych l'udi vo firme.

Autofakturacia

Pre d'alSie zjednodusenie administrativy je mozZné pouZit
modul autofakturacie, ktory je v spalo¢nostiach tohto
typu pomerne Specificky. Fakturacia straZzeného objektu
moZe byt mesatna, Stvrtrocna, polrocna a rotna.

Je Ziaduce, aby informatny systém vyhodnocoval
zaznamy vyjazdov k zakaznikom, u ktorych bol hlaseny
,poplach” alebo iné narusenie integrity objektu.
Spracovanim informacii z pultu centralnej ochrany
informacny systém Helios vyhodnaocuje, ¢i vyjazd bude
fakturovany, alebo i je evidovany v ramci servisného
poplatku.
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Controllingové zostavy, Business Intelligence

Pre manazment bezpetnostnej agentury je nutny

rychly pristup k ekonomickym informaciam.
Vlyhodnocovanie podla zakazky (teda strazeného
objektu) pripadne s hlb3im stromovym ¢lenenim

je vitanou funkcionalitou. Controllingové zostavy

v najréznejsich variantoch moézu byt rieSené napriklad
modulom Vykazy. ManaZérske rozhranie, pripadne modul
Business Intelligence, tvori podklady pre rozhodavanie
pre d'alie riadenie spolocnosti.

Mzdy a Personalistika

Bezpetnostné agentury pracuju s velkym pottom
zamestnancov. Praca s modulmi Mzdy a Personalistika
teda musi byt na takej Grovni a s takou funkcionalitou,
aby nutna komunikacia s dradmi nekomplikovala
pracavné tkony. Preto systémy Helios podporuju
vsetku dostupnu elektronickd komunikaciu s Portalom
verejnej spravy (PVS), teda napriklad podavanie
RELDP a prihlasok a odhlasok na socialne alebo
zdravotné poistenie cez PVS.

MozZnost evidencie zasob a vystroje

MozZnost evidovat zasoby, vystroj alebo iné pracovné
pomocky je tloha pre modul Skladova evidencia.

Takto je moZné mat pod kontrolou zasoby s moZnostou
d'alSieho spracovania pomocou triedenia, filtrovania
alebo exportu. Je mozné ziskavat vysledky za jednotlivé
oddelenia, ale aj pobotky podl'a organizatnej Struktiry
firmy na niekol'kych drovniach, pripadne kumulované
vysledky. Podobne sa da pracovat s jednaotlivymi
skupinami ,tovaru®, a to z hl'adiska vystroje, ako aj

z hl'adiska poskytovanych sluzieb.

Doprava

Neoddelitelnou sitastou kazdodennej prace

v bezpetnostnej agentlre je vozovy park. Modul
Doprava, ako integralna stcast informatnych systémov
Helios, pokryva administrativu, ktora sa tyka vozidiel.
Désledna evidencia informacii o vozidlach a ich vybave,

0 servise, stave pneumatik, spotrebe atd'. napomaha
ziskat podla potreby detailné vysledky o nakladoch na
vozovy park s rozpadom na strediska, zakazky (objekty)
alebo pripadne spravcu vozidla. Samozrejmostou je
automaticky import elektronickych vypisov CCS pripadne
Shell tankovacich kariet. To je d'alSia z funkcionalit, ktoré
mozu zakaznikovi sprijemnit pracu




Vyber
z referencii

Pripadova
Stadia
SV-AGENCY

Kontakty

SECURITAS CR, s.r.0., CD PROFESIONAL security agency, s.r.0., B.A.DORA, SV - AGENCY, s.r.0.,
AZ SECURITY SERVIS, sr.0., Agency of Security FENIX, a.s.

Ked' sa povie SV-AGENCY, urcite si najmenej desat tisic
ludi v nasej krajine vybavi situaciu ako z akéného filmu:
Zlodej sa pokusa vniknit do objektu, avsak skdr, nez sa
mu to podari, prichadza zasahova jednotka a s putami
na rukach ho odvaza. Happy end, rovnako ako vo filme.
Zasluhu na fiom vSak v tomto pripade nema scenarista,
rezisér, ani herci, ale l'udia z SV-AGENCY.

Spolotnost SV-AGENCY ponuka dial'kové strazenie
objektov kdekol'vek po celej Ceskej republike, pricom
je jednym z mala poskytovatelov tejto sluzby

s celorepublikovou pésobnostou. Od roku 1991
vykonava montaze Elektronickych zabezpecovacich
systémov (EZS) a od roku 1992 prevadzkuje tzv. Pult
centralizovanej ochrany. To je dispeterské pracovisko,
na ktoré je v sicasnej dobe pripojeny najvdcsi pocet
zékaznikov tychto specifickych sluzieb z celej CR.
Z3akaznik si mdze zvolit akykol'vek spdsob pripojenia
na pult - radiovym vysielacom, po telefénnej linke,
pomocou GSM modulu. Od roku 2004 aj pomocou
technolégie GPRS a od roku 2006 pomocou LAN
komunikatora.

V decembri 2003 do&lo k majetkovému prepojeniu
firmy s d'alsim vyznamnym subjektom v oblasti
ochrany 0s6b a majetku, spolo¢nostou TELEPATROL,
a v roku 2006 k fuzii tychto firiem. Prevadzka

obaoch pultov centralizovanej ochrany bola zligena

do prazského dispecingu. Od roku 2004 disponuje

Pult centralizovanej ochrany SV-AGENCY vlastnymi
zasahovymi skupinami pre kl'i€ové lokality. V ostatnych
lokalitach Ceskej republiky st vyberani subdodavatelia.
Spolotnost prevadzkuje dva autonémne dispetingy
Pultu centralizovanej ochrany — v Tepliciach a v Prahe.
Tie m6zu byt, vd'aka high tech datovému prepojeniu,
vzajomne zastupitelné. Minimalne jeden z operatorov
Pultu v kazdej zmene je schopny komunikovat so
zakaznikom v anglictine. V. maji 2006 prekroc€il pocet
objektov pripojenych na Pult centralizovanej ochrany
SV-AGENCY magickd hranicu desiatich tisic. Vyjazdy
na poplach i pravidelné kontroly na tychto objektoch
uskutocnuje 216 zasahovych skupin rozmiestenych po
celej republike.

Zakladom bola nezavisla analyza

Co vietko teda SV-AGENCY ponuka? Mbzete jej zverit
napriklad nepretrzité sledovanie objektu operatorom
PCO. V pripade poplachu v objekte pondka moznost
vyslania ozbrojenej zasahovej skupiny. Ak patrite

k osobam, ktorym hrozi permanentné nebezpetenstvo,
dokaze k vam veas vyslat zasahovi skupinu. A to je

len Ciastocny zoznam toho, ¢o dnes najdete v ponuke
jej sluzieb. Je nutné dodat, Ze inStalaciou zariadenia

a strazenim objektu spolupraca so zakaznikmi nekongi.
Firma uskutoCfuje pravidelné revizie inStalovanych

systémov a pondka nepretrzity servis. Je teda jasné, Ze
celt Skalu ¢innosti, ku ktorej nevyhnutne patri prislusna
administrativa a riadenie mnozZstva l'udi, by nebolo
mozné zvladnut bez pomoci kvalitného, komplexného
podnikového informaéného systému. A je podivuhodné,
Ze az do roku 2005 bola ekonomika firmy podporovana
len jednoduchym u¢tovnym software. Okrem nej

sana spracovanie informacii vyuzivala databaza
ACCESS s mnohymi doplnkami a makrofunkciami,
ktora vsak uz kapacitne nedostacovala. Jej sprava bola
navyse vel'mi problematicka. Nehl'adiac na mnozstvo
excelovych tabuliek, o ktoré bol cely tento , podnikovy
systém” doplneny. Vedenie spolocnosti preto zacalo
vel'mi intenzivne uvazovat o nakupe komplexného

ERP systému, ktory by dokazal pokryt vsetky potreby
riadenia zlozitého firemného organizmu. ,Vyberové
konanie bolo v podstate prosté. Nasa firma si nechala
vypracovat nezavisld analyzu, ktord bola potom
predloZena jeho Gcastnikom ako zadanie,” spomina

Jan Vrbovec, veduci oddelenia spravy technolégii SV-
AGENCY. , Z predloZenych ponuk potom bola vybrana
ta, ktora obsahovala najkomplexnejSie rieSenie a bola aj
cenovo vyhodna. Délezitym faktorom pri vybere bola aj
stabilita dodavatela informa¢ného systému s kvalitnymi
referenciami,” dodava.

Zakaznik s jasnou viziou = polovica tspechu

V auguste roku 2006 bala medzi spolocnostami LCS

a SV-AGENCY podpisana zmluva a onedlho bolo mozné
zahdjit implementaciu. Ta bola dokonéend vo februari
roku 2007. Uz kratko po dokon€eni implementacie sa
ukazalo, Ze vol'ba bola dobra. Helios Orange uZ vo svojej
Standardnej verzii umozZzfiuje zjednotenie vnitornych
procesov. Navyse sa obe strany dohodli na rozSireni
tohto Standardného riesenia, ktoré sa postupne
programuje priamo na mieru SV-AGENCY.

,Vd'aka presnému zadaniu spolotnosti SV-Agency

a vel'mi dobrej spolupraci pri implementacii nového
informacného systému ho bolo moZné uz zaciatkom
tohto roku uviest do ostrej prevadzky,” chvali kvalitnd
spolupracu zo strany zakaznika Pavel Soukup, obchodny
manazér Helios Orange. ,Systém sa tak uz teraz
vyuZiva nielen v prazskej centrale, ale pomocou VPN
siete aj v teplickej pobocke,” upresnuje.

,Preto sme sivybrali prave systém Helios Orange?*
zamysla saJan Vrbovec. ,Hlavnym dévodom bola
nutnost integracie i¢tovného a informacného systému
do jediného. To pre nas bolo najvdtSou zmenou a Helios
Orange ju dokazal bez problémov zvladnut. Nemenej
dolezity je vsak pre nds aj spol'ahlivy a bezproblémovy
chod aplikacie, dostupnost dat a slusna technicka
podpora. Samozrejme pocitame s d'alsim rozvojom
systému a uz v sicasnej dobe pracujeme na vyvoji d'alsej
nadstavby,” dodava.
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