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pol hodiny na Upl druha zmena

Spravne informacie pre spravne rozhodnutia
Informacné systémy Helios — Maloobchod

RieSenie pre podniky z oblasti maloobchodu
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Maloobchod

Maloobchod je Specificka oblast najviac rozSirena medzi mensimi firmami

a zivnostnikmi. Jednotnym prvkom je pokladni¢ny predaj, ktory je previazany
na d'alSie moduly z dévodov centralneho pristupu k délezitym informaciam.
Uspech malej aj vel'kej firmy v obchode zavisi aj od mozZnosti mat rychlo

k dispozicii presné informacie pre d'alSie rozhodovanie.

Zakladné poZiadavky na vhodny program:

» rychlost predaja

» ergonémia

» spolahlivost

» moznost jednoduchého a rychleho precenenia tovaru

» prepojenie s perifériami - pokladni¢na zasuvka, citacka ciarového
kédu (on-line, off-line), displej

» vernostny program, e-shop

» on-line aktualny stav skladu

» podpora réznych foriem platby

Zameranie malopredajni:

galantéria, textil, moda

Sportové potreby - bicykle, potapacské potreby, atd'.
vypoctova technika, elektro, software

pneumatiky, servis, prislusenstvo pre auta
stavebniny, obklady, keramika

drogéria, puzdra na okuliare, bazénova chémia
predaj sluzieb za hotové - technické sluzby

obalova technika, stavebna technika, naradie
armatdry, kotle, palivo

bytovy a zahradny nabytok, plastovy nabytok, zahradna technika
zlatnictvo, lekarne, hudobné nastroje

adalsie
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Operacie v predajni suvisiace s predajom:

Predaj

— Obvykle na paragon (pripadne faktura)

— Predava sa nielen zo skladu predajne, ale ¢asto aj
z konsignacnych skladov alebo komisnych skladov.

- Vyber zakaznika, vyber tovaru, prijem penazi (hoto-
vost, ceniny, karta, atd), vydaj penazi (len hotovost,
vynimocne ceniny, karta)

Reklamacie

— Vratenie penazi (alebo vymena tovaru)

— Evidencia reklamacie (prijem reklamacie, odoslanie
dodavatelovi, vratenie pefiazi alebo tovaru zakaznikovi)

— Tlat reklamatného protokolu

Ostatné operacie potrebné pre chod
predajne:

Sklady

— Naskladnenie tovaru — od dodavatelov, z vyroby, inych
skladov alebo reklamacii

- Vyskladriovanie tovaru - vydajkou, vydajkou s pre-
dajom na fakturu, prostrednictvom pokladni¢ného
predaja

— Ocenovanie tovaru, stanovenie predajnych cien
a marzi, aktualizacia cien

— Stanovenie zliav - konkrétnemu zakaznikovi, skupine
zakaznikav, na kankrétny tovar alebo na cely doklad

— Inventdra tovaru - vratane vyrovnania stavov, aj cez
Citacku ciarového kadu

— Terminované, mnoZstevné, finanéné zlavy

DalSie vel'mi ¢asté poZziadavky na rieSenie

Malopredaja:

— Prepojenie programu s e-shopom - exporty kariet zo
skladu a importy objednavok z internetového obchodu

— Off-line komunikacia centrély s pobockami, moznost
odovzdania dokladov - vydajky a prijemky, aktualizacia
skladov a cien

— On-line prepojenie - moznost pracovat v programe
(prezerat alebo editovat)

— Vzajomné prepojenie dokladov - moznost vidiet, i bol
konkrétny doklad zauctovany a ako, atd’

— Vernostny a kreditny systém, darceky
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Zakladné rysy modulu Pokladrovy predaj

— Modul nadvazujici na moduly Uttovnictvo, Skladovej
evidencie a Obchodnych partnerav

— Modul je Gzko zviazany s modulom Skladova evidencia
a bez tohto modulu ho nie je mozné prevadzkovat

— Simulacia beznej kantrolnej pokladne s ckamzitym
odpisovanim zo skladu

— Podpora prepojenia niekol'kych pokladni

— Siroka parametrizovatelnost grafickej podoby tlace-
ného pokladni¢ného dokladu v réznych formach od
paragénu az po klasicku faktiru — dafiovy doklad

— Moznost evidencie sposabu platenia (hotovost, karty,
Seky, stravné listky, zakaznicke konta)

— MoZnost v lubovolnom mieste programu prezerat
skladoveé karty tovaru a obsluhu, ako aj zakaznika
informovat, ¢i poZzadovana polozka je na sklade a za
aku cenu

— Prezeranie sortimentu skladu, ddajov o aktualnom
stave zasob a koncovej cene

— Podpora externych zariadeni, ako je pokladnitna zasuv-
ka, tzka tlaciaren, snimac ¢iarového kédu, zakaznicky
displej alebo kompletné pokladnicné systémy

— MoZnost tpravy kancovej ceny, pouzitia zliav hromad-
ne alebo na vybrany tovar

— Okamzité zistenie stavu finangnych prostriedkov
v pokladni

— MoZnost prezerat a tlacit vsetky skdr uskutocnené
predajné transakcie

— Podpora tlace reklamacného listu, dokladu o odvode
trzby, dokladu o dotacii pokladne

— MozZnost ziskat (idaje o trzbe aktualneho obdobia vra-
tane roznych spdsobov platenia a druhov uzivatel'om
definovanych pohybov

Dalsie odpora¢ané moduly

- Uttovnictvo (Vykazy)
— Banka

— Pokladna

— Majetok

- Mzdy

— Fakturacia




Vyber
z referencii

Pripadova
Studia
DOMA-R

Poznamka

Kontakty

Glamour SK, s. r. 0., Stefanel Slovakia, s. r. 0., Pneu Kuthan, Galex, a.s., KB sport, Sport Kulhanek - vse pro kolo, Doma
R, Agromak ND, s.r.0., Baterie centrum, s.r.0.,, BAWEL, s.r.o0., Bel Stewart Net, s.r.o., BESTA — Berny, s.r.o., CANTO, s.r.o.,
CIDEMAT Hranice, s.r.0., EDUARD — MODEL ACCESSORIES, s.r.0., ERMECG, s.r.0., Fenix Group, a.s., FORM, s.r.0., GECO
TABAK, s.r.o., HANEL GLOBAL TQYS, s.r.0., HOGNER, s.r.o., HUSKY (CZ, s.r.0., Ing. Miroslav Gana — MGL, KIRAN, s.r.0.,
Kroko, a.s., Merimex, s.r.o., Mikro Trading,a.s., MONTKQV, spal. s r. 0., Moravia Energo, a.s., Ostrapack, s.r.o., RENOMAG,
spol. st. 0., TECHNOMA, spol. s r. 0., STEFPRAHA, s.r.0. (STEFANEL), Cedr Group, s.r.0., Praha Music Center spol sr. 0.,

ProFitness CR, a.s., ProCA — Louny spol. s 1. 0.

Spolotnost DOMA-R, s.r.0., pochadza z historického
centra Olomouca a na nasom trhu pdésobi od roku 1999.
V sucasnej dobe je BOMA-R subjektom holdingovej
skupiny DBOMA-MQORAVA holding, a.s. a prevadzkuje
rozsiahlu siet znatkovych predajni luxusnych
kuchynskych potrieb, skla, porcelanu, ale aj GzZitkového
tovaru v siedmych vdcsich mestach na Morave.

Dévody pre nakup nového systému

0d potiatku vzniku spalo¢nosti bol na vsetkych
predajniach tovar prijimany a ocefnovany klasickym
sposobom, t.j. bez pouZitia vypoctovej techniky. Predaj
saviedol cez elektronické pokladne, bez Specifikacie
jednotlivych poloZiek. Na centrale sa viedlo i¢tovnictvo
dnes v uZ dost zastaranom programe na platforme MS—
DOS. PretoZe nepodaval okamzZité a presné informacie
pre spravne a efektivne riadenie maloobchodného
predaja, rozhodlo sa o vyhl'adani takého systému, ktory
by prepojil nakup, ocefiovanie a predaj s centralou,
zdokumentoval pohyb tovaru a poskytol okrem iného

aj prehl'ad o obrate jednotlivych poloZiek tovaru

a o dosahovanej obchodnej marzi. ,Dalsou déleZitou
poloZkou mala byt aj kontrolna dloha,” hovori konatel'ka
spolo¢nosti, Marcela Lengsfeldova.

Priebeh vyberového konania

V ramci vyberového kanania zaslalo demoverziu pat
firiem a nasledne prebehlo ich prezeranie. Vd'aka
skvelym referenciam bol od samého pociatku favoritom
systém Helios Red. (pdvodne LCS SIS). Testovanie

demo a start verzii jednotlivych systémov prebiehalo
viac nez tri mesiace. Vyber bol uskutocnovany podl'a
jednoduchosti ziskania dokladov - najma prijatej faktdry,
vydanej faktury, pokladfiového dokladu, bankového
dokladu a skladovej prijemky/vydajky s tlacou faktdry.
Vyznamnym kritériom vyberu bolo nasledné Gctovanie
dokladov s moZnostou d'alSieho G¢tovania ictovnych
dokladov s vazbou na prvotné doklady najma prijatej
faktury. Po takto uskutotnenom jednoduchom teste
vsetkych zaslanych programov postuipili do d'alSieho
kola len tie programy, ktoré spifiali vyssie uvedené
podmienky. V druhom kale vyberového kanania sa potom
riesila kvalita jednotlivych dodavatelov a riesili sa uz
konkrétne moznosti programu, napriklad ako obsluhe

ulahtit kazdodennt pracu. Po dékladnom rozbore

a testovani sa ihned pristupilo k ostrému spracovaniu
dat bez duplicitného spracovania v su¢asnom ,starom”
systéme.

Preco bol Helios Red najlepsi?

Helios Red vyhovel vsetkym poZiadavkam bez straty
bodu. Vol'bu a jej priebeh Helios Red komentuje Marcela
Lengsfeldova tymito slovami: ,Systém dokazal pokryt
vsetky procesy vo firme aj na pobockach. Po instalacii

a nastaveni dokaZe pracovat, ako sme mali moZnost

sa sami presvedcit, takmer bez udrzby.” Medzi d'alSie
vyznamné plusy Helios Red napriklad patri moznost
pridavat Gttovny doklad priamo k likvidacii faktdry,
doklad je tak s fakturou de facto spojeny.

Spokojnost so systémom?

,Helios Red priniesol najmad poloZkovu druhovi evidenciu
tovaru v maloobchodnych predajniach spolo¢nosti

a nasledne nam do vedenia priniesol presné informacie

o predanom tovare ¢o do poctu kusov, aj o realizovanom
zisku," vypatitava vyhody Marcela Lengsfeldova, ,d'alsou
jeho nespornou vyhodou je zjednoduSenie vedenia
centralneho Gctovnictva.” Manazment spolocnosti ma
teraz presné informacie o tovare, ktory sa momentalne
nepredava. Pomocou pokladni¢ného predaja je mozné
mapovat aj tasy predaja v priebehu dfia, a tym pruznejsie
reagovat na poziadavky zakaznikov.

Pohl'ad do buddcna

V buddcnosti sa urcite otvara moznost d'alsieho
rozvoja instalacie Nakupu a predaja alebo moznost
vyuzitia modulu Obchodni partneri pre poskytovanie
zakaznickych zliav. ,MoZnosti d'alSieho vyvoja vidime
najmad v oblasti nakupu tovaru pomocou nakupnych
objednavok s vyhladovou moznostou automatickych
objednavok tovaru. Prijem tovaru na predajne pomocou
uz vytvorenych nakupnych objednavok podstatne
skracuje tas fyzického prijmu tovaru do predajni, a ¢as
su predsa peniaze,” s ismevom dodava na zaver Marcela
Lengsfeldova.

LCS Slovensko, s.r.0.
Stromova 13

83101 Bratislava
Slovenska republika

tel.: +421220 250 000
fax: +421220 250 001
e—mail: infosk@helios.eu
www.helios.eu

LCS International, a.s.
Zeleny pruh 1560/99
140 02 Praha 4

tel.: +420 244104 1M
fax: +420 244 104 444
e—mail: info@helios.eu
www.helios.eu

LCS International, a.s.
Videriska 55

639 00 Brno

tel.: +420 532 303 404
fax: +420 532 303 403
e—mail: info@helios.eu
www.helios.eu

LCS International, a.s.
Bratfi Stefan(i 60

500 03 Hradec Kralové 3
tel.: +420 495 809 211
fax: +420 495 809 212
e—mail: info@helios.eu
www.helios.eu

LCS Deutschland GmbH
Honower Stralte 98
12623 Berlin - Mahlsdorf
Deutschland

tel.: +49175 960 3199
e—mail: infode@helios.eu
www.helios.eu
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