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Spravne informacie pre spravne rozhodnutia

Informacné systémy Helios - Potravinarstvo

RieSenie pre podniky z oblasti potravinarskej vyroby
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Potravinarstvo

Medzi kl'ac¢ové faktory, ktoré maji priamy vplyv na vykonnost a konkurencie-
schopnost spolocnosti, patri schopnost rychlo reagovat na poziadavky zakaznikov.
Pre oblast potravinarstva to plati o to viac, pretozZe potraviny, ktoré okrem iného
tvoria zakladnu hodnotu l'udskych potrieb, méZu priamo ovplyvnit zdravie
spotrebitel'ov. Podliehaju tak prisnym narokom spotrebitel'ov z radu réznych kritérii
napriklad kvality, aktualnemu trendu vo vyZive, individualnym zvykom urcitych
skupin, obsahu, pévodu, atd', ale aj napr. vzhl'adu.

Potravinarstvo v systémoch Helios

Oblast potravinarstva (spracovatel'ska, ako aj obchodna ¢ast) sa vyznacuje ¢iastkovymi Specifikami, ktoré musia
byt integrované a podporované informaénym systémom. Organizacie p6sobiace v tejto oblasti (brandzi) stoja
predovsetkym pred tlohami, ktoré su dané charakterom tovaru alebo vyrobkov a cielovou odberatel'skou skupinou.

Déraz sa kladie predovsetkym na:

Rychlost

Doba vyroby, dodania a predaja je priamo Umerna
obchodnému potencialu a prinosu spotrebitel'ovi vo
vztahu k dobe trvanlivosti - exspiracii. Potravinarske
spolocnosti teda vyZzaduju také nastroje a podporu IS,
ktoré minimalizuju etapy vyroby a distriblcie a naopak
maximalizuju dizku predajnej etapy. Mnoho dodavatelov
je ndtenych garantovat dodavku do x hodin po prijati
objednavky (pod hrozbou vysokych sankcii), ¢o nie je pre
iné brandZze prilis typické.

Jednoznacnost

Jednoznacna zistitelnost jednotlivych vstupnych
surovin tvori zaklad kontroly pévodu vyrobku a jeho
pripadnej nezavadnosti. 0d 1.1.2005 je podl'a nariadenia
EU €.178/2002 nutné vo vietkych potravinarskych
spolotnostiach zaviest aj postupy a systémy, ktoré
zaistia jednoznacnu dohl'adatel'nost produkcie. Toto
nariadenie sa netyka len spracovatelov, ale aj vsetkych
dodavatelov, distribltorov alebo predajcov. V pripade
vlastnosti IS sa pouziva aj pojem ,trasovanie”.

S prihliadnutim na vyssie uvedené hlavné ciele je mozné
stretnit sa v tejto brandZzi s mnohymi ciastkovymi
poziadavkami, ktoré majd za ciel ovplyviiovat prave
tieto primarne ciele a d'alej zefektiviiovat procesy

a metodiky v potravinarskej vyrobe alebo predaji. Medzi
tieto d'alSie délezité poziadavky, ktoré musia byt zo
strany dodavatela IS pokryté, patri predovsetkym :

EDI komunikacia

Electronic Data Interchange (elektronicka vymena dat)
- je schopnost systému komunikovat medzi dvoma
nezavislymi subjektmi (napr. dodavatel a odberatel’)
elektronickou (bezpapierovou) formou. Cielom je teda
nahrada papierovych dokladov elektronickymi dokladmi
v stlade s legislativou. Jedna sa predovsetkym o doklady
typu: objednavky, dodacie listy, fakttry a pod., pricom
v Ceskej republike sa tento systém komunikacie
uplatiuje predovsetkym pri komunikacii s obchodnymi
retazcami (napr. Makro CR, AHOLD CR, TESCO,

Penny Market, a d'alSie). Hlavny prinos tohto sp6sobu
komunikacie je predovsetkym rychlost spracovania
vel'kého objemu dat a minimalizacia chybovosti.

EAN 128

Jedna sa o pomerne novy, ale obchodnymi retazcami
vyZadovany format oznacovania paliet s tovarom, ktory sa
vyzaduje v pripade potravinarskych produktov, u ktorych
je nutna tzv. vystopovatelnost produkcie. Vyhodou

a podstatou tohto typu kdédu je moZnost viastnej definicie
obsahu,vratane integracie kratkych textovych udajov.

Dohl'adatel'nost (trasovanie)

Ako uZ bolo uvedené vyssie, jednoznacna dohl'adatelnost
p6vodu vyrobku, vratane pévodu vstupnych surovin,
predstavuje kl'i€ovl poziadavku, ktori musi IS uzivatel'ovi
ponuknut. Cielom tejto dohl'adatel'nosti je schopnost
dodavatela alebo vyrobcu identifikovat konkrétnu sarzu
vyrobkov, ktoré mozu byt hrozbou pre spotrebitela na
zaklade zistenych nevhodnych vyrobnych postupov,
vstupnych surovin alebo inych parametrov, ktoré priamo
ovplyviuju charakter vyrobku alebo polotovaru.

PDA predaj

Tzv. ambulantny predaj je vel'mi rozsireny medzi
distributormi, ktori dodavaju do maloobchodnej siete.
(ize osobna zavazka s osobnym jednanim. Prislusné
PDA zariadenie, ktoré spoloctne s tlaciarfiou a citackou
tiarového kédu moze tvorit mobilné vybavenie
obchodného zastupcu sa tak stava velmi efektivnym

a Gcinnym nastrojom. Medzi hlavné funkcionality tohto
rieSenia patri: priamy predaj z vozidla, zber objednavok,
marketingovy prieskum, alebo tzv. reverzna logistika,
teda vratky, reklamacie, a pod. PDA zariadenie moze

byt pomocou GPRS napojené na centralny IS, a tym

je zaistené davkoveé alebo on-line zasielanie dat

pre realizaciu v materskej spolocnosti. Sti¢astou riesenia
moZe byt aj prenos dat smerom k predajcovi, ktory ma tak
aktualny prehl'ad o odberatel'ovi. Napr. saldo, odobrany
tovar, stav predchadzajicich objednavok, a pod.

Riadenie cenovych akcii a zliav

Kazda obchodna spolotnost vyznamnym spdsobom
zohl'adriuje trendy v potrebach odberatelov a sticasne
vhodnou cenovou politikou motivuje k vy55im odberom
svojich produktov. V pripade potravinarskych spoloénosti
to plati dvojnasobne. Vedl'a standardnych zliav viazanych
na odberatel'ov, skupinu tovaru, mnozstevnu alebo
financnu velkost dodavky je ¢asto finalna cenotvorba
d'alej viazana na tzv. terminované alebo akéné ceny
(zl'avy).



Vyroba

Potravinarska vyroba sa méze vyznatovat niekol'kymi
tiastkovymi odlisnostami. Jedna sa napr. o pracu

s tzv. ,inverznym kusovnikom®, vyuZzivanie v pripade
dekompletacie vstupov napr. v masovom priemysle, d'alej
podpora prace s vedl'ajsimi produktmi, schopnost vel'mi
presnej planovanej a realnej cenovej kalkulacie vo vztahu
k priamym a nepriamym nakladom, a iné. Uplne $pecificky
potom moZe byt proces riadenia vyraby, kedy je ¢asto
vyuzivana tzv.:

Optimalizacia vyrobnych prikazov

Zaplanovanie VP tak, aby sa zohl'adnilo nielen mnoZstvo
prislusnej vyrobnej davky, ale aj obsah receptury. Aby
napr. nedoslo k situacii, kedy sa v priebehu jednej zmeny
namiesava niekol'ko davok mensej velkosti, ktoré by sa

Hlavné pojmy
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dali zlugit do jednej, alebo aby nedoslo k vyrobe zmesi
v takej postupnosti, ktora vyZaduje vysoké prestoje spojené
s Cistenim vyrobnej linky.

Podpora IS

Informacny systém vhodny pre nasadenie v potravinarstve
musi, okrem vy3sie uvedenych hlavnych funkcionalit, spifiat
aj ostatné ,Standardné” poziadavky na uzivatelov, spojené

s prevadzkou a riadenim spolognosti. Jedna sa predovsetkym
0 podporu operativneho alebo strategického rozhodovania,
to znamena, Ze IS musi disponovat manazérskymi nastrojmi
typu controlling, planovanie, vyrobna kalkulacia, CRM, a pod.
Mnohé z tychto nastrojov je mozZné suhrnne zaclenit do
oblasti Business Intelligence.

» Receptira — Pojem pre kusovnik a technologicky postup. Definuje, z akych komponent (surovin)

a z akych operacii sa sklada vyrobok.
» Exspiracia — doba trvanlivosti vyrobku a suroviny.

> Sar7a — jednoznacna identifikacia vyrobnej davky alebo skupiny vyrobkov rovnakej vyrobnej série.

» Vedl'ajsi produkt — V potravinarstve sa velmi ¢asto vyskytuju tzv. vedl'ajsie produkty, a to bud odpad,
ktory sa da zhodnotit (napr. predaj do Zivocisneho priemyslu) alebo sa jedna o vedl'ajsie produkty,
ktoré nespliaju kritéria findlneho vyrobku, ale je mozné ich vyuzit ako polotovar pre vyrobu iného.

V oboch pripadoch je nutné, aby tento vedl'ajsi produkt adekvatne vstupoval do vyrobnej kalkulacie

vyrobku, z ktorého tento vedl'ajsi produkt pochadza.

» Samofakturacia — V poslednej dobe velmi sa rozsirujlci sp6sob nakupu velkoodberatel'ov, kedy
nakupujuci sam sebe vystavi faktiru a velmi tak urychl'uje obchodny proces.

» Obrateny kusovnik, niekedy tiez dekompletacia — Vel'mi €asty jav predovsetkym v mdsovom priemysle,
kedy sa surovina rozpada na viac stibeZnych vyrobkov (ca-products) a vedlajsie vyrobky (by-products).

» Ciarové kady, RFID — moderny spdsob prace spojeny s pohybom tovaru, surovin alebo obalov, a to na
vstupe, vo vyrobe alebo expedicii. Jednoznatna identifikacia pomocou ¢iarového kédu alebo technolé-
giou RFID potom pomocou vhodnej technoldgie (¢itacej, pocitacej, vaziacej a inej ) vyrazne zefektiviiu-

je a sprehl'adfiuje hlavné toky v spalotnosti.

» Extruzia — Jeden zo sp6sobov tepelnej Gpravy vyrobkov vyuZivany v potravinarskej brandzi. Rozlisuje sa

na tzv. extruziu sucht a mokru.

» Odvolavky — podpara prace s kontinualnymi objednavkami a ich upresfiovanie.
» Evidencia vratiek — systém spatného odoberania alebo vykupu nepredaného tovaru (poskodenie,

uplynula exspiracia, dlhodoby leZiak, a pod.).
» Obalové saldo — saldo obalov alebo prepraviek.

Vhodnost systému Helios pre oblast potravinarstva

Vyssie uvedeny popis oblasti potravinarskej vyroby alebo
obchodu jednoznatne ukazuje na skutocnost, Ze nasadenie
komplexného informacného systému v takej spolo¢nosti
nie je jednoduchy krok a vyber takého systému nie je
jednoduché rozhodnutie. Vhodny IS musi vedl'a tychto
gpecifik spifiat aj ostatné naroky stvisiace s ostatnymi
procesmi v spolocnosti. Doraz pri vybere takého systému by
sa mal klast nielen na prisluby dodavatel'a v ramci VR, ale
predovietkym na schopnosti plnit tieto zavazky s ohl'adom
na zazemie dodavatela (know-how, vel'kost spolo¢nosti,
vel'kost implementatného tymu, a pod.). Jednou z kl'aovych
podmienok vyberu IS je nesporne schopnost garancie
dodavatela IS zaistit uvedenie IS do prevadzky v pripade
kritickej havarie - vypadku. Pripadné pozastavenie vyroby
a schopnost dodavky voti odberatelom méze mat fatalny
dopad na d'alsi vztah medzi dodavatelom a odberatel'om

a teda samotnu existenciu spolocnosti. Jednym z d'alSich
hlavnych ukazovatel'ov pri vybere IS by potom mala

byt schopnost dodavatela dolozit redlne skiisenosti so
zavadzanim IS v obdobnych organizaciach formou realnej
referencie.

Informacné systémy Helios sa daju nesporne zaradit

medzi najrozsirenejsie tzv. ERP systémy v oblasti

potravindrstva, a to nielen v obchodno - distribuénej sfére,

ale predovsetkym aj vo vyrobe. Prinosom systémov Helios

nie je len naplnenie poziadaviek potravinarskej brandze,

ale predovsetkym schopnost pontknut aj d'alSie viastnosti

kvalitného ERP systému:

— komplexnost

— uzivatel'skd privetivost

— prispdsobitelnost individualnym potrebam uzivatela

— nadvéaznost na dal3ie produkty (B2B, B2C, dochadzkovy
systém, mobilny skladnik, a pod.)

—ainé

Medzi vyznamné prinosy, ktoré je mozné doloZit realnymi

skisenostami, patri aj moznost kompletnej dodavky

a integracia s vyrobnymi technolégiami. Jedna sa napr.

0 napojenie na vyrobné linky (¢itacky, vahy, a pod.) evidenciu

laboratdrnych Gdajov z priebeznych vzoriek, napojenie (alebo

dodavku) na ostatné externé zariadenia, ako st automaty

alebo poloautomaty integrované do toku surovin od

naskladnenia az po expediciu.
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KSK BONO, s.r.o0., Canto, s.r.o., CANTO Slovakia spal. sr. 0., Catus spal. s r. 0., FABIO PRODUKT spol. sr. 0., F&N
dodavatelé, s.r.o., VINNE SKLEPY, a.s., Mrazirny Dasice, a.s., BAPA - Papackovy bagety s.r.o., Novy vék, s.r.o.,
GurmeEko, s.r.o., Pivovar Rohozec, s.r.o., PIVOVAR SVIJANY, s.r.0., Svijany Distribuce, s.r.0., Jatky Lomnice, a.s.,
Jem¢a, a.s., CANDY, spal. sr. 0., CRYSTALIS, s.r.o0., Cukrovary TTD, a.s., Karlovarska Korunnf, s.r.o., EURQICE, s.r.0.,

PROGAST, spol. sr. 0.

Spolo¢nost CATUS spol. s r.o. Havli¢ktv Brod vznikla v roku
1991. Zaobera sa vyrobou, ako sa spravne nazyvaju,
instantnych dezertov, instantnych teplych a studenych
napojov, vitaminovych preparatov a specialnych nutri¢ne
modifikovanych vyrobkov.

Firma vznikla, ako sa hovori, “na zelenej Iuke". Pévodne
vyrabala prostrednictvom zmluvnej kooperacie s d'alsimi
subjektmi. Neskor postupne vybudovala viastny vyrobny
areal s Uplne novou technolégiou, ktora je trvale
doplfiovana a rozsirovana.

V stcasnej dobe st zakladnymi technolégiami CATUSu
homogenizacia praskovych zmesi a potravinarskeho balenia
s hmotnostou od 1 gramu do 25 kg v objeme cca 250 ton
mesacne. Vyrobné zariadenie tvoria homogenizatory,
baliace automaty a doplnkové zariadenia pre dobalovanie

a manipulaciu s tovarom a materialom.

S DOSom uzZ ani krok!

Do roku 2005 firma vyuzivala aplikaciu systému DOS
vytvorenud na mieru podl'a poZiadaviek z roku 1995,
postupne doplfiovanl o segmenty, zostavy a dodatky podla
meniacej sa legislativy a rastucich narokov zakaznikov

aj vedenia firmy. Aplikacia bola vyuZivana pre oblast
UCtovnictva, miezd, evidencie skladov a po Gpravach aj pre
zaklady riadenia vyroby.

,Tento systém nam neumozioval efektivne riadenie

a planovanie vyrobného procesu,” spomina Ing. Michal

Bina, ekonomicky riaditel a jeden z konatel'ov spolotnosti.
,Riadenie a vyhodnocovanie bolo skér intuitivne, bez
moznosti ucelenych a prehl'adnych vystupov. Pripadné
Upravy boli mozné len zasahom programatora, €o bolo
znacne zdihavé. S rastom vyroby, odbytu a celkovym
rozvojom firmy sa stal tento stav neudrzatelny a viedol nas
k rozhodnutiu zakupit novy komplexny systém,” dodava.

0d rozhodnutia o nakupe nového informac¢ného systému

k realizacii vyberového konania ubehli zhruba dva roky.
Pocas tejto doby boli vyjasnené poziadavky na novy
systém, ktory sa v predstavach vedenia firmy postupne
rozsiril od prostého planovania a riadenia vyroby po
komplexny systém zahrnujtci ekonomiku, obchod, vyrobu
a manazérske riadenie. Len ¢o predstavy vedenia dozreli do
konetnej podoby, boli osloveni traja potencialni dodavatelia.
Nakaoniec bol vybrany systém Helios Orange od spolocnosti
LCS spolocne s produktom firmy ProjectSoft, ¢o
predstavovalo komplexné rieenie, zahrnujtce informacny
systém a d'alSie funkcionality, od automatizacie riadenia
vyrobnych procesov az po manazérske vyhodnocovanie.

Vyroba od zac¢iatku aZ do konca

Cielom projektu bola realizacia zakazkového vyrobného
modulu, ktory riesi tlohu interface systému Helios Orange
pre operatorov vo vyrobe, s nativnym napojenim na
databazu Helios. Sucastou systému je aj kamunikacia
procesnych parametrov z jednotlivych pracovisk

miesiarni a baliarni, vratane ich ovladania. V pripade
miesiarni prispieva automatické ovladanie miesaciek

ku kvalitnejSiemu premieSaniu surovin podl'a receptury

a zlepSuje a Standardizuje tak vysledny produkt. Pomocou
priemyselnych operatorskych panelov s dotykovymi
displejmi umiestenych priamo na jednotlivych pracoviskach
a mobilnych terminalov so snimacom Ciarového kodu,

je zaisteny vstup operatorov do systému Helios Orange

z ktoréhokol'vek miesta vyroby.

Na jednotlivych pracoviskach je pomocou operatorskych
panelov zobrazeny plan prace prenasany z Heliosu; operator
sleduje aktualny stav rozpracovanosti vyrobného prikazu
a ukoncuje vyrobu na danom pracovisku. Navazovanie
surovin prebieha na vahach prepojenych do systému;
spolotne s nacitanim ciarovych kédov Sarzi surovin sa
automatizuje proces vyberu a vazenia vstupnych surovin
podla danej receptdry. V pripade hotovych vyrobkov sa
uskutocnuje kontrolné vazenie, ktoré je automaticky
evidované k danému vyrobnému prikazu. Po zabaleni
vyrobkov sa kontroluje spravnost a Citatel'nost ciarového
kédu na karténe.

V stcasnej dobe, takmer po roku prevadzky nového
systému, sa uz daju s odstupom hodnotit jeho prinosy.
Michal Bina tvrdi: ,Efektivne vedenie firmy na zaklade
presnych a okamzitych vystupov, zvysenie produktivity
vyroby znizenim neproduktivnych €innosti, odstranenie
moznosti vzniku nezhodnych vyrobkov kvéli chybe obsluhy
alebo optimalizacia planovania vyroby, to st v skratke
hlavné vyhody, ktoré nam komplexny informacny systém
priniesol. Samozrejme vel'mi ocefiujeme aj moznost
automatického zberu vyrobnych dat z baliacich strojov

a miesaciek, jednoduchsie odvadzanie vyroby priamo

z pracovisk operatorov, evidenciu skuto¢nych ¢asov
spracovania jednotlivych vyrobkaov, d'alej priradenie
pracovnikov podiel'ajicich sa na jednotlivych vyrobnych
operaciach.”

Po dobrych sktsenaostiach vo viastnej firme zakupil Catus
Helios Orange aj pre svoju sesterskd spolocnost Stabila,
kde sa realizovala Gprava zabezpetujica presun dokladov
medzi spolo¢nostami bez nutnosti ru¢nej editacie.

LCS Slovensko, s.r.0.
Stromova 13

83101 Bratislava
Slovenska republika
tel.: +421220 250 000
fax: +421220 250 001
e-mail: infosk@helios.eu
www.helios.eu

LCS International, a.s.
Zeleny pruh 1560/99
140 02 Praha 4

tel.: +420 244104 1M
fax: +420 244 104 444
e-mail: info@helios.eu
www.helios.eu

LCS International, a.s.
Videriska 55

639 00 Brno

tel.: +420 532 303 404
fax: +420 532 303 403
e-mail: info@helios.eu
www.helios.eu

LCS International, a.s.
Bratfi Stefan(i 60

500 03 Hradec Kralové 3
tel.: +420 495 809 211
fax: +420 495 809 212
e-mail: info@helios.eu
www.helios.eu

LCS Deutschland GmbH
Honower Stralte 98
12623 Berlin - Mahlsdorf
Deutschland

tel.: +49175 960 3199
e-mail: infode@helios.eu
www.helios.eu
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