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Spravne informacie pre spravne rozhodnutia
Informacné systémy Helios - Vel'koobchod

RieSenie pre podniky z oblasti vel'koobchodu

hell




Vel'koobchod

BrandZa vel'koobchodu je uzko spojena s brandZou maloobchodu. Vacsina
firiem v tejto brandZi ma aj svoje vlastné predajne - zaoberaju sa teda aj
maloobchodom. Preto je tu potrebné spifiat podmienky oboch brandzi. Vo
vel'koobchode sa kladie vy$Si doraz na vyhodnocovacie nastroje vzhl'adom na
vacsi pohyb zasob.

Z hl'adiska implementacie IS:

P instalacia nemusi obsahovat vel'a modulov, ale vzdy bude obsahovat vel'a uzivatel'ov

» pocet uzivatel'ov obvykle presahuje 10, vo vacsich firmach sa priemerny pocet
uzivatel'ov pohybuje okolo 30 a viac v jednom module, so systémom ako takym mézu
pracovat aj desiatky uZzivatel'ov

» dnesny trend vd'aka prenosovym kapacitam liniek je pracovat v on-line rezime, offline
reZzim dnes uZ nie je preferovanou vol'bou komunikacie aj ked’ ma svoje Specifické
uplatnenie

» stipaji naroky na HW vybavenie najma s rasticim po€tom uzivatel'ov a pobociek
v on-line rezime. ZjednoduSena udrzba v pripade serverovej instalacie a rychlost
v pristupe k aktualnym datam si vyraznym argumentom pre on-line rieSenie

» kladie sa déraz na zabezpecenie dat a hlavne na moznost definovat individualne
pristupové prava zamestnancov k jednotlivym modulom alebo funkcionalitam

Casté poziadavky velkoobchodnych firem:

> rozne druhy a pocet skladov vratane konsignacnych, pripadne colnych alebo dafovych
skladov

»  clenenie skladov, skupin tovaru, podskupin, sortimentu, variant

P> sledovanie - najlepsie on-line - pohybu tovaru v ramci firmy - presuny zo skladu na sklad,
z miestnosti do miestnosti - jednoduché prevodky

P> on-line prepojenie medzi skladmi

P> automatické generovanie objednavok

P> sledovanie i Ciastocného vykrytia objednavok alebo rezervacii

P sledovanie reklamacii, zaruk

> vyhodnocovanie predajnosti a pohybu vyrobkaov a tovaru

» manazérske vyhodnocovanie - grafy, tabul'ky, prepojenie na mzdy (sledovanie vyplat
a odmenovanie podla tspesnosti obchodnika), na zakazky, na obchodnych partnerov

P> vernostny program pre obchodnych partnerov

> EDI komunikacia najma s obchodnymi retazcami = Standard pre systémy Helios

P> napojenie na e-shopy

P> rychlost a jednoduchost ovladania

P riedenie ,on-line" zmeny v zavislosti na prepojeni s IS (ERP) systémom

> velka kapacita dat vyZaduje systémy postavené na rychlych databazach (MS SQL)

P> jednoduché ovladanie pre zamestnancov

> uZivatel'ska privetivost

» mapa skladov (lokacia, umiestenie)

> podpora Ciaravych kodov
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Velkoobchod uzko zasahuje do inych

priemyselnych odvetvi

strojarenstvo
elektropriemysel
stavebnictvo
pol'nohospodarstvo
auto-moto
potravinarstvo
odevy
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Vyrobné firmy su casto vel'koobchodom

i maloobchodom, nezriedka formou priameho

predaja alebo konsignacnych skladov. S tym Gzko
suvisi potreba previazanosti jednotlivych modulov
potrebnych pre ,core business” firmy. Vsetko to moze
zatat registraciou informacii o potencialnom alebo
sutasnom zakaznikovi. Pre tento ucel sluzi modul CRM
(Customer relationship management).

Na rezervacie alebo objednavky slizia Specializované
moduly Nakupu a predaja. Sledovanie vykrytia
objednavky, teda informacie o mnoZstve, kol'ko je
potrebné eSte dodat alebo objednat. Automatické
generovanie objednavky, vyber dodavatela pre
konkrétnu objednavku, reSpektovanie mnozstva
rezervovaného, resp. objednaného. To je zmienka

o funkcionalitach, ktoré najdete v systémoch Helios.

Bez Skladového hospodarstva nie je mozné akykaol'vek
obchod prevadzkovat. A tak informacie o stave skladu
vratane finan¢ného reportu st nutnym predpokladom
pre d'alSie rozhodovanie. Pamocou tohto modulu je
maozZné riesit aj tzv. kompletaciu alebo kusovniky,
teda skladanie jednotlivych dielov do vdcsich celkov

- vyrobkov.

Fakturacia, Banka, Pokladfa st d'alSie sucasti
obchodného procesu. Prostrednictvom modulu
Uttovnictvo sa ziskavaju vysledky alebo podklady
jednak pre oficialne autority a jednak pre d'alSie
moznosti analyz alebo reportov v moduloch Vykazy,
Finantna analyza, Manazérske vyhodnocovanie alebo
Business Inteligence.

Délezitou sucastou vyhodnocovania obchodného
procesu pre manazment firmy st aj podklady z Miezd
a personalistiky, kde sa vo vysledku hodnotenie opdt
premieta.

Medzinarodné obchodné aktivity je moZné podporit
nutnymi modulmi Intrastatu pripadne Ciel pre
obchodovanie mimo EU.

Informacné systémy Helios sa radia medzi
najrozsirenejsie tzv. ERP systémy. Ich prinosom nie

je len naplnenie poziadaviek vel'koobchodu. Je to
predovsetkym schopnost pontknut aj d'alSie viastnosti
kvalitného ERP systému, akou je komplexnost,
uZivatel'ska privetivost, prisp6sobitelnost
individualnym potrebam uzivatela alebo nadvdznost
na dalsie produkty (B2B, B2C, dochadzkovy systém,
mobilny skladnik, ¢itacky, vahy a pod.).
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Het Slovakia, s. r. 0., Gunnex SK, s. r. 0., Metzler International, s. r. 0., Gumex SK, s. r. 0., Autotrend, s. r. 0., Geco Tabak,
s. 1. 0., Slovakia Medical, s. r. 0., Fronius Slovensko, s. r. 0., Komterm, s. r. 0., PURO-KLIMA Slovakia, s. r. 0., Latem
Recycling, s.r. 0., Grupo Antolin Bratislava, s. r. 0., GM electronic, Euromedia Group, BaB spol s r.o., Iron - Art, KT.0.
International, Krok CZ, ProFitness CR,a.s.(Vitaland), Agromak ND s.r.0., Baterie centrum, s.r.o., BAWEL, s.r.o., CANDY,
spol. sr. 0., CANTO s.r.o., CeramTec Czech Republic, s.r.0., CIDEMAT Hranice, s.r.0., EDUARD - MODEL ACCESSORIES
s.r.o., Essellte s.r.o., FORM, s.ro., GECO TABAK, s.r.0., HANEL GLOBAL TOYS s.r.0., HOGNER s.r.o., HUSKY CZ, s.r0.,
JECH CZ, s.r.0., KIRAN, s.r.0., Kroko a.s., Merimex, s.r.0., Mikro Trading, a.s., Moravia Energo, a.s., OLPRAN spol. s r.0.,

UZ od roku 1991 je na ceskom gastronomickom trhu znama
spolognost GurmEko. Zaobera sa dovozom, spracovanim

a predajom korenia a koreniacich pripravkov pre potreby
gastronémie, hromadného stravovania a potravinarskej vyroby.
Svoje vyrobky predava nielen v Cesku, ale aj na Slovensku a po
vstupe do EU aj v prihranicnych oblastiach Rakdska a SRN.
Pévodny nazov firmy ,Eko” bol v roku 1997 doplneny o prezyvku
milovnika dobrého jedla ,,Gurmet” a vznikol tak nielen
kombinovany nazov GurmEko, ale zaroven aj registrovana
ochranna znamka. GurmEko je predovsetkym Specialistom na
GASTRO. Jeho desat obchodnych zastupcov sa stara o takmer 15
tisic zakaznikov, vratane VIP, teda TOP30 hotelov a prestiznych
reStauracii. Zakaznikov firmy tvoria aj gastronomické
vel'koobchody a potravinarske vyrobne. Laicky povedané: korenie
od GurmEka pouZiva kazda reStauracia od Spitkovej hotelovej
az po malu dedinsku, vinarne, pizzerie, bary, fast foody a iné
rychle obCerstvenia. A taktieZ Skolské a nemocnicné stravovacie
prevadzkarne alebo vyrobne lahddok a polotovarov a d'alsie

a dalSie. Na podporu svojich obsiahlych a rozmanitych aktivit
firma samozrejme potrebuje komplexny informacny systém,
ktory by ich dokazal dostatocne pokryt.

Devatdesiate roky: od DOSu k Office

Na rozdiel od mnohych d'alsich podnikov si manazment
GurmEka uvedomil potrebu informagného systému uz v roku
1994. Od tej doby pouZzivala firma systém , Podnikatel”, ktory
svojim rozsahom pokryval celt oblast riadenia zdrojov firmy,
podobne ako teraz Helios Orange. Systém vsak pracoval

v prostredi DOS a neumoZioval tak vyuzitie modernych
informacnych a komunikacnych moZznosti. Pre dalSie spracovanie
a vyhodnocovanie tdajov vyvstala nutnost prace s nastrojmi

MS Office s moZnostou planovania nakupu a predaja, ako aj
finangnych tokov. S narastajucim poctom obchodnych zastupcov
bola déleZita aj moznost ich riadenia, kontroly a koordinacie.
Zarover vyvstala potreba centralnej evidencie obchodnych
prileZitosti a detailna evidencia zakaznikov. Za idealnych
podmienok potom bola vyZadovana aj moznost mobilného
pristupu pre obchodnych zastupcov, ako aj pre manazment.

V roku 2005 preto spolognost GurmEko vypisala vyberové
konanie na nakup nového informagného systému, ktory by bol
postaveny na baze modernych technolégii. Vyber prebiehal

v troch kolach, pricom v druhom z nich bolo nutné spifiat délezitu
podmienku zadavatela - prepojenie systému na mobilné rieSenie
modulmi Pokladnicny predaj prepojenymi on-line priamo so
skladovou evidenciou. V stcasnej dobe su vietky systémy
spolognosti LCS plne prispdsobené ,europskej” legislative.
,Informagny systém Helios Orange sme vybrali nielen preto,

Ze ponukol overené prepojenie na mobilné rieSenie, ale aj pre
vel'mi vyhodny pomer cena : vykon vo vztahu k vel'kosti firmy,"
hovori Ing. Zdenék Jelinek, vykonny riaditel' a konatel spolo¢nosti
GurmEko.

Vsetko stoji na l'ud’'och

Vyberové konanie bolo uzatvorené 30. juna 2006, objednavka
nasledovala vzapati - 10. jula - s tym, Ze analytické prace mozu
byt zahajené v 28. tyzdni. ,Pristup zo strany GurmEko s.r.o.
vychadzal z dérazu na pripravu l'udi, ktori mali od januara 2007
s tymto systémom denne pracovat. Nepripravenost vlastnych
I'udi byva €asto zakladnou motivaciou ,vyhrad” zakaznika ku
vsetkym novym informagnym systémom,” vysvetluje Zdenék
Jelinek. Implementacia systému bola ukoncena v utorok 30.
januara 2007, takZe v sicasnej dobe sa uz vsetci pracovnici
zZivaju s novym pomocnikom. Ako konkrétne vyzera a o
dokaZe, napovie niekol'ko nasledujcich konkrétnych detailov:
Licencia ERP systému Helios Orange v spolocnosti GurmEko je
celkovo dimenzovana pre 12 uzivatel'ov. Je tu implementovana
Ekonomika (obsahujuca moduly Uetovnictvo, Banka, Pokladfa
a Majetok). Dalej sa tu vyuziva modul Sklady a Obchod vratane
CRM a cennym pomocnikom pre vedenie spolocnosti je aj modul
Manazérske vyhodnocovanie. Serverovi ¢ast tvoria dva servery
IBM - databazovy a terminalovy. Na serveroch st nainstalované
Windows Small Business Server 2003 a Windows 2000 server.

Ocakavanie a kazdodenna prevadzka

,Aké hlavné prinosy si od nového systému slubujeme?"
zamysla sa Zdenék Jelinek. ,Predovietkym to je praca nad
jedinou databazou ako centralnym skladiskom vsetkych dat.
Pre obchodnikov potom samozrejme mabilné rieSenie na

baze PDA a urtite aj moznost vyuzitia dalsich informacnych

a komunikatnych moZznosti. Napriklad rieSime prepojenie na
systém sledovania vozidiel CarNet a na tankovacie karty Shell,
Intranetu pre riadenie systému akosti a HACCP a d-alsich.
Oceriujeme rychly pristup ku vietkym potrebnym informaciam
v jednom systéme, jednoduché ovladanie, ktorému ale
samozrejme predchadzalo Skolenie a testovacia prevadzka.
,Systém je k dispozicii na strediskach Praha (centrala), Pisek,
Jablonec nad Nisou, Brno, Ostrava a v priebehu tohto roku
bude aj v pobocke Karlovy Vary. V3etky pobocky pristupuju

na centralny server pomocou terminalovych pristupov. Online
rieSenie bolo nasadené z dévodu aktualnosti dat a zjednodusenia
a zefektivnenia celkovej spravy systému. Pociatoéna neddvera
v stabilitu spojenia bola preklenuta pouzitim profesionalnych
sluzieb pre internetové pripojenie a vhodnou konfiguraciou
hardware pre celkovu bezpegnost kazdodennej prevadzky.

LCS Slovensko, s.r.0.
Stromova 13

83101 Bratislava
Slovenska republika
tel.: +421220 250 000
fax: +421220 250 001
e-mail: infosk@helios.eu
www.helios.eu

LCS International, a.s.
Zeleny pruh 1560/99
140 02 Praha 4

tel.: +420 244104 1M
fax: +420 244104 444
e-mail: info@helios.eu
www.helios.eu

LCS International, a.s.
Videriska 55

639 00 Brno

tel.: +420 532 303 404
fax: +420 532 303 403
e-mail: info@helios.eu
www.helios.eu

LCS International, a.s.
Bratfi Stefan(i 60

500 03 Hradec Kralové 3
tel.: +420 495 809 211
fax: +420 495 809 212
e-mail: info@helios.eu
www.helios.eu

LCS Deutschland GmbH
Honower Stralte 98
12623 Berlin - Mahlsdorf
Deutschland

tel.: +49175 960 3199
e-mail: infode@helios.eu
www.helios.eu
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