2005

Vyrocna sprava
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VAZENI AKCIONARI, MILI ZAKAZNICI, PARTNERI A KOLEGOVIA.

Rok 2005 je uz minulostou a nastal ¢as zhodnotit dosiahnuté
vysledky - Uspechy, poucit sa z pripadnych chyb. Bol pre nas
rokom pokracujucich zmien. Zmien, ktoré su nevyhnutné
pre dalsi rozvoj spolo¢nosti, podmienené okolitym svetom a
meniacim sa trhom.

Mozem skonstatovat, ze ciele, ktoré sme si stanovili na rok
2005, spolo¢nost DATALOCK a.s. splnila a udrzala si svoju
poziciu lidra na trhu informacnych technolégii.

Nasim heslom sa stala efektivita, kvalita a sluzby na

vysokej technologickej trovni. Uz niekolko zakladnych
ekonomickych ukazovatelov, ako narast trzieb a zvysenie
zisku hovoria o spravnosti zvolenej cesty. Spolu s dcérskymi
spolo¢nostami sme prekonali v trzbach hranicu 300 mil. Sk.

Opat sme zaznamenali narast pouzivatelov nasich
softvérovych rieseni. S pribudajucim poctom realizovanych
licencii nasich produktov sa rozsirili taktiez sluzby
poskytované spolo¢nostou. Nardstol pocet nasich
odbornych 3pecialistov, vzrastla kvalita sluzieb.

Hotelové a restauracné systémy Horec a BlueGastro dospeli.
Po obdobi vyvoja, testovania a ndstupu na domdci trh
dokazali potrebu a konkurencieschopnost tohto riesenia.

S modulmi pldnovanie a riadenie vyroby SPIN sa ndm
podarilo etablovat v segmente vyrobnych spolo¢nosti.
Orientovali sme sa predovsetkym na strojarensky,
potravindrsky a obuvnicky priemysel.V spominanych
vyrobnych segmentoch sme realizovali rézne Specifikd, ¢im

sme ho este viac pribliZili k potrebam vyrobnych spolo¢nosti.

V neposlednom rade sme pokracovali vimplementéciach
produktu iSPIN. Systém plne akceptuje potreby zdkaznika
v oblasti intuitivnej obsluhy a komfortného ziskavania
informacii v prostredi tenkého klienta.

# datalock

Stale Uspesny informacny systém Datalock W je prevereny
dlhoro¢nym pouzivanim takmer vo vietkych sektoroch
priemyslu a sluzieb.

Oddelenie vyvoja v systéme SPIN realizovalo zmeny, ktoré
zvysuju jeho konkurencieschopnost. M6Zzeme deklarovat
rychlu a bezpeénu elektronickd vymenu dokumentov
medzi firmami - rie3enie Edinet. Vypracovanim novej
implementacnej metodiky a prednastavenim systému sme
schopni az 0 40% skratit ¢as implementacie.

Viyrazne bola rozsirena funk¢nost systému a vykaznictvo pre
rozpoctové organizacie ako aj podpora pre verejnu spravu

— Administrativne centrum. Zacali sa prace na podpore
medzinarodnych Uctovnych Standardov, pripravujeme sa na
prechod na dudlne ocenovania v mene Euro.

Vyrazne sme zlepsili komunikaciu s nasimi existujicimi
zakaznikmi. Délezitym krokom bola investicia do
digitalizacie Call-centra. Sledovanie projektov cez
komunikacny prostriedok JIRA, umozniuje zdkaznikovi
priamy pristup k riesitelovi a naviac, zakaznik méze sledovat
postup rieSenia. Pozitivna reakcia zakaznikov nas povzbudila
pokracovat v dalSom zlepsovani riadenia vztahov so
zdkaznikmi.

Ludsky kapital je najcennejsie, ¢o spolo¢nost moze mat.
Som rad, ze v nasej spolo¢nosti pracuju ludia viac ako 10
rokov. Je to dokazom dlhoro¢nych dobrych medziludskych
a pracovnych vztahov. Je obrovskou vyhodou byt
obklopeny pracovnikmi, ktori maju bohaté skusenosti a
dokazu ich odovzdavat sluzobne mladsim.,Nova krv’ nam
zase poskytuje mnozstvo novych informacii a mnozstvo
inovacnych myslienok.

Nastupili sme cestu zlepSovania riadenia vyvojovych
procesov, sluzieb, a tym aj zaroven potvrdili, Ze ziskany
certifikat riadenia kvality — Certifikat kvality podla normy ISO
9001:2000 je v spravnych rukach.

Nasa spoloc¢nost potvrdila, Ze opat patri k poprednym
dodavatelom komplexnych informacnych systémov
dal$im, v poradi uz 6smym ocenenim spolo¢nosti ORACLE
Slovensko ,Najlepsi partner financného roka 2005 v segmente
malych a strednych podnikov,

Takéto ocenenie nas zavazuje k neustalemu zlepSovaniu
nasich produktov a sluzieb.

Vazeni akcionari, mili zdkaznici, partneri a kolegovia, dovolte
mi na zaver podakovat sa vsetkym spolupracovnikom za ich
kazdodenny pristup, partnerom a v neposlednom rade aj
Vam klientom za spoluprécu.

Ing. Peter Lang, generalny riaditel
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NASA VIZIA

Kvalitou produktov a sluzieb dosiahnut veduce postavenie
medzi dodavatelmi podnikovych informacnych systémov na
Slovensku v segmente strednych firiem. Stat sa dlhodobym
a spolahlivym partnerom nasich zakaznikov.

NASE POSLANIE

Sme slovenska spolo¢nost pésobiaca na poli informacnych
technoldgii, ktora svojim odbornym a fudskym potencidlom
dokaze vyvijat produkty, ktoré su schopné po obsahovej aj
technickej stranke plne konkurovat najlepsim systémom

vo svete, poskytnut svojim zdkaznikom produkty,

ktoré im pomdhaju zvysSovat produktivitu prace a
konkurencieschopnost na trhu.

STRATEGICKE CIELE

Spokojni partneri Poskytovanim kvalitnych, komplexnych
a flexibilnych sluzieb vytvarame predpoklady pre dlhodobé
partnerské vztahy.

Vedieme zamestnancov k pochopeniu potrieb a o¢akavani
zdkaznika, k pochopeniu procesov, ktoré podmienuju
uspesnost ich podnikania.

Poskytované produkty a sluzby cielavedome rozvijame v
sulade s najnovsimi trendmi na trhu informacnych technolégii
i v sulade s individualnymi potrebami a o¢akdvaniami
zakaznika.

Plnime oc¢akdavania nasich obchodnych partnerov v oblasti
zvySovania komplexnosti a kvality poskytovanych sluzieb
pri zabezpeceni primarnej finan¢nej navratnosti a dbame o
vyvazenost vztahov a plnenie obojstrannych zavazkov.

# datalock’

Spokojni zamestnanci Vytvarame také prostredie, ktoré
podporuje zvySovanie kompetentnosti zamestnancov pre
dosahovanie cielov spolo¢nosti.

Motivujeme zamestnancov k dalsiemu rozvoju svojich
odbornych skusenosti, k zvladnutiu pracovného zatazenia a
podporujeme timovu pracu v spolo¢nosti.

Chranime ich zdravie i bezpecnost a prostrednictvom
socialnej ponuky vytvarame predpoklady pre zvySovanie
spokojnosti zamestnancov.

Poskytujeme nasim zamestnancom informacie o
¢innosti a planoch spolo¢nosti, produktoch, poskytujeme
zamestnancom spatnu vazbu prostrednictvom hodnotenia
¢innosti firmy a jednotlivcov.

Prosperujtica spolo¢nost Vytvarame podmienky pre trvaly
rast a Uspesnost nasho podnikania, aby sme zabezpecili
lepsiu buducnost nasim zamestnancom, profit obchodnym
partnerom a vlastnikom spolo¢nosti.

Stanovujeme si naro¢né ciele a trvalo zlep3ujeme nase
postupy a sluzby v sulade so zasadami, poziadavkami a
ocakdvaniami nasich partnerov, pracovnikov a majitelov,
tak aby sme dokazali zabezpecit dlhodobu prosperitu
spolocnosti.

Neustalym zlepsovanim postupov a metdd nasej prace
garantujeme obchodnym partnerom poskytovanie sluzieb
v stlade s uznavanymi standardmi i v sulade s u¢innym
systémom manazmentu kvality.

Upeviiujeme si postavenie u tradi¢nych zdkaznikov s cielom
prehlbovania spoluprace a rozsirujeme okruh tuzemskych
odberatelov.

Vytvarame trvalé podmienky pre rast kvality a spokojnost
zdkaznikov sustavnym skvalitfiovanim pracovnych i
technologickych postupov a uplatiovanim najlepsich
dostupnych technolégii.



NASE SLUZBY

Riadenie projektov

Analyza, névrh,
implementacia systémov

Realiza¢né a vyvojové prace
Riesenia pre bezpecnost IT
Dodavka softvéru

Dodéavka hardvéru
Konzulta¢né prace

Skolenia z oblasti IT
Podpora hot-line
Poradenstvo

Autorizovany servis
Zéakaznicke riesenia

Prendjom informacnych
systémov

Outsourcing
- ludskych zdrojov
- technickej podpory

- aplikacii

STRUKTURA PRODUKTOV

SPIN
Ekonomika - moduly

Podvojné uctovnictvo
Finan¢né uctovnictvo
Nakladové uctovnictvo
Vnutrofiremna pokladna
Rozpocty

Rozuctovanie réZiia
uctovnych dokladov
Automatizované bankové
operacie

Evidencia majetku HIM, DHIM
Vzajomny zapocet
Logistika

Sklady

Nakup a predaj
Objednévkovy systém
Doslé faktury

Vyslé faktary

Colny sklad, zuslachtovaci styk

Paletovy sklad
Hodnotenie dodavatelov
Evidencia zakaziek

MIS - manazérsky informacny

systém

Analyzy a Statistiky — datové
sklady

Finan¢né analyzy
Marketingové Statistiky
Planovanie, analyzy odchyliek
Kontrolling

Tvorba planov a rozpoctov
Reporty a grafy pre ABC
Denny prehlad

Platobny kalendar

Mzdy a ludské zdroje

Mzdy
Osobnd agenda
Riadenie ludskych zdrojov

Riadenie vyroby

TPV-Technicka priprava
vyroby

Planovanie vyroby

Riadenie a evidencia vyroby
Riadenie vydajni naradia
Udrzba

THN - Technicko-
hospodarske normy

Podpora ISO 9000
Vyrobna MTZ
Materialové kalkulacie

Riadenie vztahov so
zakaznikmi (CRM)

Obchodny pripad

Riadenie projektov

Fuzzy business intelligence
(FBI)

Dalsie moduly

Sledovanie vyrobnych
zdkaziek

Maloobchodnd pokladna
Splatkovy predaj
Nakladnd a osobna doprava
Vodné a stocné

Leasing

Cestovné prikazy

Spréva a riadenie toku
dokumentov

Dochadzka

Datalock /W
Uc¢tovnictvo

U¢tovanie a fakturacia
Pokladna
DPH

Nékup a predaj

Nakup/Predaj sklad
Sklad
Maloobchodna pokladna

Majetok

Dlhodoby majetok
Operativna evidencia
kratkodobého majetku

Mzdy

Mzdy
Osobnad agenda

Banka
Sukromny podnikatel
Kniha jazd

iSPIN
Pokladna
Logistika
U¢tovnictvo
Majetok

Banka

Horec-w

Objednévky

Hostia

Sluzby a pultovy predaj
Uty

Statistiky

Technické priestory
Zmenaren

Telefény

Zamkové karty

Blue Gastro

Dotykové pokladne

PDA pokladne

Euro pokladne

Receptury, kalkulacie

Nakup surovin

Sklady

Akcie a spoloc¢né stravovanie
Statistiky

OMIS
Ekonomické moduly

Uétovnictvo
Banka
Pokladna
Personalistika
Mzdy
Majetok

Specifické moduly

Dan z nehnutelnosti
Miestne poplatky
Evidencia obyvatelstva
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CO NOVE PRINIESOL ROK 2005

Vzdelanostna struktura

. vysokoskolské

‘ ostatné

‘ stredoskolské

vyssie (Bc)

Podiel muzov a Zien
Oblast kvality a ludskych zdrojov

Spolo¢nost DATALOCK a.s. zamestnavala k 31.12.2005 181
pracovnikov s velmi priaznivou vzdelanostnou strukturou. Az
66 % zamestnancov ma vysokoskolské vzdelanie.

Zeny maju u nas rovnaku prilezitost ako muzi, z celkového
poctu zamestnancov tvoria 47%. Vekovy priemer
pracovnikov je 34 rokov.

V nasich radoch st absolventi vysokych $kél, ale i odbornici, Vekova skladba Zeny

ktori v IT sektore pracuju uz dlhé roky a vzajomna spolupraca z
nas tvori dynamicky a odborne dobre pripraveny tim, ktory je
pre nasich zakaznikov zarukou kvalitnych sluzieb.

. do 25 rokov

@ 2535 r0kov
35 - 50 rokov

. nad 50 rokov

Vzdelanie a odbornost nasich ludi je zaklad, na ktorom
dlhodobo staviame. V spolo¢nosti venujeme pozornost
vzdeldvaniu zamestnancov na vsetkych Urovniach.

Rok 2005 nasi zamestnanci zacali v novych priestoroch, kde sa
im snazime vytvarat optimalne pracovné prostredie, pristup k
najnovsim technolégiam.

Vekova skladba muzi

V oblasti starostlivosti o zamestnancov podporujeme Sportové
a spolocenské aktivity, prispievame na celoro¢nu zdravotnu
starostlivost a preventivne prehliadky, poskytujeme odmeny
pri pracovnych i Zivotnych jubiledch.

. do 25 rokov

V oblasti kvality pokra¢ujeme v nastupenom trende . 25 - 35 rokov

zlepSovania internych procesov v prospech zékaznika. V roku
2005 sme Uspedne obhdjili certifikat kvality podla normy 1SO
9001:2000 na kontrolnom audite v oktobri 2005.

35-50 rokov
. nad 50 rokov
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Profesia

sluzby a podpora zakaznikov 69
VYVOj 66
administrativa 19

obchod a marketing 18

pomocny personal 9

Oblast produktov a sluzieb

V roku 2004 sme ukoncili implementaciu systému SPIN na
Uradoch Siestich vyssich izemnych celkoch. Na prelome
rokov 2004 a 2005 sa spustila pilotnd implementacia

systému iSPIN na Gymnaziu L. Stura v Trenéine. Na zéklade
tejto Uspesnej implementacie sa mohlo v roku 2005

zacat aj postupné nasadzovanie informacného systému

iSPIN na 80 rozpoctovych a prispevkovych Organizacidch

v zriadovatelskej pdsobnosti /OvZP/ Trencianskeho
samospravneho kraja. Nasledne sa v prvej polovici roku 2005
zacala implementdcia systému iSPIN na rozpoctovych OvZP
Zilinského samospravneho kraja a v druhej polovici roku
2005 na rozpoctovych OvZP Trnavského a Banskobystrického
samospravneho kraja. Ku koncu roku 2005 bolo celkovo
naimplementovanych 200 OvZP v Styroch samospravnych
krajoch.

V tejto suvislosti bol kapacitne posilneny aj tim iSPINu tak,
aby bol schopny realizovat tieto naro¢né implementacie.
Taktiez boli do procesu vyuzité aj kapacity z nasich
pobociek a dcérskych spoloc¢nosti, o dava predpoklady pre
implementdcie akéhokolvek rozsahu po celom Slovensku.

Do iSPINu sa postupne zapracovavala funkénost z produktu
SPIN tak, aby v nasledujucom roku mohol byt tento produkt
nasadeny a plnohodnotne vyuzivany aj v komer¢nych
organizaciach. V tejto chvili m6zeme povedat, ze iSPIN uz
nie je iba nadstavbou informa¢nému systému SPIN ako
bolo doteraz. Systém iSPIN uz méze byt pouzivany tymi
organizaciami, ktoré chci komplexne vyuzivat vsetky
moznosti a funk¢énosti modernych informacnych systémov
pomocou produktov zalozenych na najmodernejsich
technolégiadch J2EE.

S cielom zlepsit starostlivost o zékaznika sme pristupili k
niektorym organiza¢nym zmenam. Oddelenie sluzieb SPIN

sa rozdelilo na tri ¢asti — oddelenie pre implementaciu

iSPINu, oddelenie pre implementaciu SPINu a oddelenie
servisu. V tejto chvili sa o existujucich zakaznikov stard jeden
konkrétny tim fudi, ktory ma uz vybudované dobré vztahy so
zdkaznikom a pozna jeho spravanie a potreby. Taktiez nové
implementacie systému SPIN vykondva skupina konzultantov,
ktori uz absolvovali viacero implementacii a maju za sebou uz
dostatok skusenosti.

V roku 2005 sa do systému SPIN dopracovavali zmeny
vyplyvajuce z legislativnych zmien. Najviac upravované

boli moduly Mzdy a U¢tovnictvo. Okrem tychto Gprav boli

do systému dopracované aj rézne dalsie funkcionality, ako
napriklad: pridavanie elektronickych dokumentov, export
zostav a tla¢iv do PDF, vyrazné zrychlenie nacditavania
viacerych datovych okien v moduloch U¢tovnictvo a Sklad,
Odbyt a Fakturécia. Vyznamnou zmenou bolo aj dopracovanie
elektronickej vymeny vybranych obchodnych dokumentov v
obchodnom styku - Edinet.

Z dovodu potreby rychlo a efektivne upravovat a tvorit
zostavy a tlaciva bola do systému SPIN dopracovana podpora
tlacovych zostav vytvorenych nastrojom Crystal Reports.
Tymto nastrojom dokdze zostavy modifikovat resp. vytvarat
pokrocilejsi pouzivatel, nielen programator, ako doteraz. Toto
umoznuje aj skisenejsim pouzivatelom systému vytvarat
vlastné zostavy bez alebo s minimalnou podporou zo strany
DATALOCK a.s.

V roku 2005 sme zaviedli nastroj na skvalitnenie komunikacie
s nasimi zdkaznikmi — JIRA. Je to jednoduchy a prehladny
nastroj, do ktorého sa zdkaznik prostrednictvom internetu
prihlasi, zapise svoju poziadavku a ndsledne ma moznost
monitorovat, v akom stave riesenia sa poziadavka nachadza,
kto sa tymto problémom zaoberd a kedy je hotové riesenie.
O kazdej zmene stavu zaevidovanej tlohy je zdkaznik
informovany e-mailom.

% datalock’



Oblast Vyvoja

Klucovou vyzvou roku 2005 bolo pre néds predovsetkym
zvysenie kvality a vykonu systému SPIN. Z planovanych

zmien sme realizovali spésob uvoliiovania a distribucie verzii
systému, prepracovali a skvalitnili sme spdsob testovania
modulov. Do systému sme dopracovali nadstavbu na zvysenie
rychlosti zobrazovania Udajov tzv. redundancie.

Systém SPIN sme dalej vykonovo optimalizovali na novu
verziu databazy od Oracle - 10g. Zvysili sme komfort

a zjednodusili sme ovladanie programu. Dopracovali

sme podporu pre elektronickd vymenu udajov - Edinet.
Zapracovali sme do SPIN-u podporu pre pracu s generatorom
tlacovych vystupov BO Crystal reports a pripravili sme paletu
Standardnych tlacovych vystupov v tomto formate.

Vyrazne bola rozsirena funk¢nost systému a vykaznictvo pre
rozpoctové organizacie ako aj podpora pre verejnu spravu
- Administrativne centrum.

Zacali sa prace na podpore medzinarodnych uc¢tovnych
standardov, pripravujeme sa na prechod na duélne
ocenovania v Euro.

Pre obchodno-servisné organizacie sme pripravili novy modul
na podporu servisnych ¢innosti. Tak ako kazdy rok prebiehali
aj tento rok intenzivne prace na zapracovani legislativnych
zmien v celom systéme SPIN.

% datalock

Ulohy pre rok 2006

Pre rok 2006 pripravujeme v SPINe okrem udrzby systému

a legislativnych zmien dalsie zvysovanie vykonu systému,
dokoncenie a ndbeh podpory medzinarodnych tctovnych
Standardoy, riesenie workflow v najziadanejsich evidenciach,
otvorenie sa SPINu (kompletizacia rozhrani) pre spolupracu

s inymi systémami uz zabezpecujucimi chod vyznamnych
evidencii zakaznika.

Pre verejnu spravu sa chystdme dokoncit tzv. Administrativne
centrum SPIN. Vyraznejsie by sme chceli skompaktnit modul
Riadenia ludskych zdrojov.

10



Hotelové a restauracné systémy

Rok 2005 bol vyznamnym rokom aj z pohladu predaja
hotelovych a reStauracnych systémov.

Po Uspesnom nasadeni systémov u zdkaznikov v roku 2004,
rok 2005 bol rokom aktivneho predaja systémov hotelovej
recepcie Horec a reStaura¢ného systému BlueGastro.

Najvac¢sim uspechom bolo aktivne presadenie sa systému
BlueGastro na slovenskom trhu a jeho dnes uz velmi kvalitnej
a rozsiahlej funk¢nosti.

Rok 2005 bol aj rokom prechodu velkej casti zakaznikov z

Dos verzie systému Horec na novu verziu Horec v prostredi
Windows spolu s overenou databdzou Oracle. Novy Horec
jednoznacne presvedcil o svojich kvalitach a dnes uz je naozaj
uznavanym produktom.

Pripravou systému Horec do plne multijazy¢nej verzie dostéva
tento Uplne novy kvalitativny rozmer, kedy moéze sucasne
systém komunikovat s operatormi v roznych jazykoch. Tuto
vlastnost pozaduju hlavne zahrani¢ni obchodni partneri. Dnes
uz overené technolégie on-line rezervacie cez internet su
pripravené pre nasich zakaznikov.

Specializovana web strdnka www.hotelovesystemy.sk
poskytuje nielen aktualne informacie o tychto produktoch,
ale umoznuje si pozriet ukazky systémov, vyskusat si on-line
rezervaciu, poskytuje podporu pre zdkaznikov a pod.

Restauracny systém BlueGastro vyspel natolko, Ze sa stal uz
univerzalnym restaura¢nym systémom pre vsetky kategorie
zariadeni verejného stravovania a zabavy, v¢itane termal-
parkov, predajni a pod. Jeho dotykova kasa je dnes natolko
prepracovana, ze svojim vykonom a efektivitou ovlddania
umoznuje poskytnut svoje sluzby sicasne Styrom az piatim
¢asnikom bez toho, Ze by museli na seba ¢akat.

Pripravovana PDA kasa na Standardnych PDA zariadeniach
bude dalsim zaujimavym produktom so vsetkymi vlastnostami
od nej oc¢akavanymi.
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Ulohy pre rok 2006

V systémoch Horec a BlueGastro pripravujeme rozsirenie
funkénosti podla novych trendov v hotelierstve a gastronémii,
ako su napriklad on-line rezervacia cez internet, platba
cudzou menou, schémy a plany poschodi, PDA pokladne,
vernostny systém zakaznikov, systémy pre aquaparky a kluby.
Dokoncujeme tiez multijazy¢nu verziu systému Horec a
pracujeme na zefektivneni implementacii.

% datalock’



Oblast komunikacie so zakaznikmi

Rok 2005 bol na Useku sluzieb venovany predovietkym
zlepSovaniu starostlivosti o zakaznika, konkrétne k budovaniu
komunikac¢nych kanalov medzi spolo¢nostou DATALOCK

a.s. a zakaznikmi. Podarilo sa ndm skvalitnit poskytovanie
sluzby Hotline prostrednictvom zaznamendvania odkazov

a zabezpecenie ich vybavenia v priebehu toho istého
pracovného dna.

Najvyznamnejsi krok v poskytovani on-line informacii bolo
sprevadzkovanie Informacného zakaznickeho portalu.

Tento nastroj priniesol okrem velkej Uspory nakladov pre
spoloc¢nost, vyhody aj pre nasich zakaznikov. Nepochybne s
najvacsim uspechom sa stretla hlavne nasledovna funk¢nost:

+ jednoduché ziskavanie novych verzii produktov
« zaznamenavanie telefonickych odkazov
« aktivacia produktov

« prehlad pohladavok a moznost tlac¢e danovych dokladov

Dal$im vyznamnym kritériom, ktoré sme chceli spInit bolo
vcasné informovanie zakaznikov o novinkach v produktoch
vyplyvajucich z legislativy, ale taktiez o novinkach tykajucich
sa zdokonalovania produktov. Za tymto ucelom sme zaviedli
adresné informovanie prostrednictvom hromadného
mailingu. Prostrednictvom semindrov sme odprezentovali
vyznamnejsie legislativne zmeny v oblasti miezd a
podvojného uctovnictva.

Komunikdcia Zdkaznik<=>Sluzby<=>Vyvoj je v sucasnosti
zastresena prostrednictvom produktu JIRA. Prvi zdkaznici

si mohli takuto komunikéciu vyskusat uz v roku 2005.
Najvacsou vyhodou pre zdkaznika je kontrola ako sa vyvija

| jeho poziadavka, kto na nej pracuje a kedykolvek ju méze
pripomienkovat. Komunikacia odberatel <=> doddvatel sa
tymto spbésobom zmenila na osobnu komunikaciu pracovnika
zdkaznika s pracovnikom DATALOCKu a. s.

' Désa povedat, ze DATALOCK a. s. sa tymto sp6sobom
stdva otvorenou pre zdkaznikov a je postavend na adresnej
komunikacii. V roku 2006 sa budeme snazit zapojit ¢o
najvacsiu skupinu zakaznikov prave do komunikacie
prostrednictvom internetovych aplikacii.
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Oblast partnerskej siete

V spolupréci s Usekom sluzieb sme,donastavili a vyladili” uz
rozbehnuty proces certifikécie partnerov. Ziskanie Certifikatu
Odbornej spdsobilosti na jednotlivé produkty DATALOCKu
je pre nas, aj nasich zékaznikov zarukou, Ze nasi partneri su
na vysokej Urovni odbornej znalosti nasich produktov a ich
implementdcie. To vytvorilo fundamentalny predpoklad
zvysovania kvality a pridanej hodnoty pre zdkaznikov od
nasich partnerov ako aj spolo¢nosti DATALOCK a.s. Certifikat
Odbornej spbsobilosti v zmysle partnerského modelu

OPEN PARTNER PROGRAM, ktory sme zaviedli uz v roku
2003, kategorizuje partnerov podla velkosti a vyznamu ich
kooperécie s DATALOCKom do 3 zdkladnych kategérii:

1. Obchodny partner (OP)
2. Autorizovany partner (AP)
3. Partner pridavajuci hodnotou (VAP)

@cr

AP

. VAP

Rok 2005 bol vyznamny pre nasu spoloc¢nost aj z hladiska
ukoncenia riadeného prechodu zakaznikov z IS Datalock/D
na Datalock/W. Zvladnut (riadene) prechod takého mnozstva
zakaznikov, ako ma DATALOCK a.s., by nebolo mozné bez
aktivnej pomoci nasich partnerov.

Ich zastupenie v jednotlivych regiénoch Slovenska ndm
umoznilo aktivhou kooperaciou zrealizovat prechod na
systém Datalock/W u vacsiny nasich zakaznikov.

Pomoc nasich partnerov sme uvitali aj na novych trhoch,
ktorymi pre DATALOCK a.s. su samospravne kraje (VUQ),
kde ndm pomohli rychlejsie a efektivnejsie rozvinut
rieSenia pre dany trh vratane organizacii v zriadovatelskej
posobnosti (OvZP) VUC. A tak po cca 3 rokoch od vkrogenia
na trh VUC mdzeme konstatovat, Ze v sucasnej dobe mame
najlepsie pripraveny softvér a rieSenia pre potreby riadenia
samospravnych krajov vratane OvZP.
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Ako elimindcia trecich plé¢ch medzi nasimi obchodnikmi a
partnermi u jednotlivych zakaznikov sa osvedcila evidencia
obchodnych prilezitosti v CRM systéme, kedy plati pravo
prvého zapisu konkrétnej obchodnej prilezitosti danym
obchodnikom resp. partnerom. To umoznilo Useku partnerskej
siete sledovat a koordinovat aktivity nasich partnerov ako aj
vykondvat podporu pre Uspesné posobenie u zakaznikov.

Nadalej sa budeme snazit skvalitiovat a zefektiviovat
sluzby spolo¢nosti DATALOCK a.s. aj prostrednictvom nasich
partnerov. Budeme sa snazit, aby ¢o najviac partnerov
preslo procesom certifikacie a ziskalo Certifikat Odborne;j
sposobilosti ako opravnenie najvacsej odbornej podpory
nasim zdkaznikom.

Samozrejmou prioritou zostadva nadalej vyhladavanie novych
aktivnych partnerov a to hlavne v menej pokrytych regiénoch.
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POBOCKY A DCERSKE SPOLOCNOSTI

Dominantny bol predaj systému SPIN, ktory ma aj v tomto

roku najvacsi podiel na trzbach. Zvysil sa predaj iSPIN a
predaj produktov Horec a Blue Gastro.

@ Zilina @ KeZzmarok
@ Puchov
@ Prievidza

@ N. Mesto n.vahom @ Banska Bystrica

® Kosice
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@ Bratislava
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Implementaciou SPINu pre

AGIP Slovensko s.r.o.,

KAPA DAB, s.r.o.,

MENERT spol. s.r.o.,

Obchodny dom PRIOR Poprad a.s.,
Automotive Group SK, s.r.o0.,

SABARY, s.r.o.,

Slovak Parcel Service, s.r.o.,
PricewaterhouseCoopers Tax, k.s.,
Consumer Finance Holding, a.s.,

BMB Leitner CS, s.r.o.,

HOBES Slovakia, s.r.o.,

Sprava sluzieb diplomatickému zboru a.s.,
HAWLE s.r.o.,

MCE Industrietechnik Slovensko, s.r.o.,
TERMMING, a.s.,

Vydavatelstvo ELITA s.r.0.,

SAD Bratislava,a.s.,

TATRAMAT QUASAR ass.,

SLOVART - Print s.r.0.,

MAG MEDIA.a.s., a dalsi.
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ZISKALI SME NOVYCH ZAKAZNIKOV

Implementaciou SPINu - vyroba pre

Fragokov Presov,

DITL METAL spol.sr. 0.,
BACOU Produkt, s.r.o.,
EVPU a.s. a dalich.

Implementaciou iSPIN pre

OvZP Zilinského samospravneho kraja a na rozpo¢t. organiz.

OVZP Trnavského a Banskobystrického samospravneho kraja.

Implementaciou produktov Datalock /W pre

SANDOZ d.d.,
MindShare, s.r.o. a dalsich.

Implementaciou hotelovych a reStauracnych systémov pre

Velvyslanectvo SR Moskva,

Matador Holding — BC,

Hotel LUX Banska Bystrica,

Jasna Nizke Tatry a.s.,

Eurocom Investment spol. s r.o.,
Beseniova — termalne kupele a dalsich.
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SUVAHA ZA ROKY 2003 - 2005

(v tis. Sk)

Spolu majetok 85719 77 484 108 575
Neobezny majetok 37 238 48 597 21128
DlIhodoby nehmotny majetok 719 694 552
DlIhodoby hmotny majetok 32589 36242 8516
Dlhodoby finan¢ny majetok 3930 11661 12 060
ObeZny majetok 46 295 25 860 84792
Zasoby 1238 2063 2049
Dlhodobé pohladavky 405 663 156
Kratkodobé pohladavky 24601 21211 24663
Finan¢né ucty 20051 1923 57 924
Casové rozlisenie 2186 3027 2655
Naklady buducich obdobi 2174 2574 1855
Prumy buducich obdobi

Spolu vlastné imanie a zavazky 85719 77 484 108 575
Vlastné imanie 23 546 30458 40722
Zakladné imanie 1007 1007 1007
Fondy zo zisku 202 202 202
Vysledok hospodarenia minulych rokov 16 795 22 338 22 338
Vysledok hospodarenia za uc¢tovné obdobie 5542 6911 17175
Zavazky 45 885 27 971 50 866
Rezervy 7 850 2603 7 682
DlIhodobé zavazky 143 750 1267
Kratkodobé zavazky 34152 24618 41917
Bankové Uvery a vypomoci 3740 0 0
Casové rozlisenie 16 288 19 055 16 987
Vydavky buducich obdobi 158 0 0
Vynosy budtcich obdobi 16 130 19 055 16 987
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VYKAZ ZISKOV A STRAT ZA ROKY 2003 - 2005

(v tis. Sk) rok 2003 rok 2004 rok 2005
Trzby za predaj tovaru 29103 10574 23048
Naklady vynalozené na obstaranie predaného tovaru 21149 7753 17 539
Vyroba 137 525 148 850 183 941
Vyrobna spotreba 66 535 69 163 93522
Osobné naklady 62 385 65 755 78 575
Dane a poplatky 335 337 333
Odpisy dlhodobého nehmotného a hmotného majetku 5022 5421 5500
Trzby z predaja dlhodobého majetku a materialu 2356 582 40117
Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a materidlu 1420 0 26 585
Pouzitie a zruSenie rezerv do vynosov z hosp. ¢innosti a zG¢tovanie 1590 2435 2603
komplexnych nakl. buducich obdobi

Tvorba rezerv na hosp. ¢innost a zuc¢tovanie komplexnych nakladov 2435 2603 7 682
budtcich obdobi

Zuctovanie a zrusenie opravnych poloziek do vynosov z hosp. ¢innosti 2308 2710 2270
Tvorba opravnych poloziek do nakladov na hospodarsku ¢innost 2718 2279 2751
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 176 389 1017

Ostatné néklady na hospodarsku ¢innost

Vysledok hospodarenia z hospodarskej cinnosti 10720 11 306 20027

Trzby z predaja cennych papierov a podielov

Predané cenné papiere a podiely 0 400 0
Vynosy z dlhodobého finan¢ného majetku 0 209 1870
Zuctovanie rezerv do vynosov z finan¢nej ¢innosti 0 0 0
Tvorba opravnych poloziek do nakladov na finan¢nu ¢innost 1461 1172 62
Vynosové uroky 442 411 143
Nakladové uroky 841 537 378
Ostatné vynosy z financ¢nej ¢innosti 210 12 18
Ostatné néaklady z ﬁnancnej ¢innosti 1233
_
Splatna dan z prijmov z beznej ¢innosti 2409 2013 4172
Odlozend dan z prijmov z beznej ¢innosti -114 443 -390
Dan z prijmov z beznej ¢innosti 2 295 2456 3782

Hospdarsky vysledok z beznej ¢innosti 5542 m IVAVE)

Mimoriadne vynosy

Mimoriadne néaklady 0
Dan z prijmov z mimoriadnej ¢innosti 0
Vysledok hospodérenia z mimoriadnej ¢innosti

Vysledok hospodarenia za U¢tovné obdobie 3821

EOOOO

IVAVE
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HOSPODARENIE VRATANE DCERSKYCH SPOLOCNOSTI

(v tis. Sk)

Trzby za predaj tovaru
Néaklady vynaloZené na obstaranie predaného tovaru

Obchodna marza
Vyroba

Vyrobna spotreba
Pridana hodnota

Osobné naklady

Dane a poplatky

Odpisy dlhodobého nehmotného a hmotného majetku

Trzby z predaja dlhodobého majetku a materialu

Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a materidlu
Pouzitie a zrusenie rezerv do vynosov a Uct.vzniku kompl. nakl. bud. obd.
Tvorba rezerv na hosp.cinnost a zu¢tovanie kompl. nakl. bud. obd.
Zuctovanie opravnych poloziek do vynosov z hosp.¢innosti
Tvorba opravnych poloziek do nakladov

Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti

Ostatné néklady na hospodarsku ¢innost

Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢Cinnosti

Trzby z predaja cennych papierov a podielov

Predané cenné papiere a podiely

Vynosy z dlhodobého finan¢ného majetku

Zuctovanie rezerv do vynosov z finanénej ¢innosti

Tvorba opravnych poloziek do ndkladov na finanénu ¢innost
Vynosové uroky

Nakladové uroky

Ostatné vynosy z finan¢nej ¢innosti

Ostatné naklady na finan¢nu ¢innost

Vysledok hospodarenia z financ¢nej ¢innosti
Splatna dan z prijmov z beznej ¢innosti
Odlozend dan z prijmov z beznej ¢innosti

Dan z prijmov z beznej ¢innosti

Hospdarsky vysledok z beznej ¢innosti
Mimoriadne vynosy

Mimoriadne néklady

Dan z prijmov z mimoriadnej ¢innosti

Vysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti

Vysledok hospodarenia za uc¢tovné obdobie
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Spoloénikom spoloénosti DATALOCK a.s.

Uskutoénili sme audit priloZene] Gétovnej zavierky spoloCnosti DATALOCK as.
zostavene] k 31.12.2005, ktord pozostdva zo sOvahy, vykazu ziskov a strat
a poznamok. Za tato O&tovn( zavierku je zodpovedny Statutarny organ spolocnosti.
Nagou zodpovednostou je vyjadrit nazor na tuto Gétovnd zavierku na zaklade nasho
auditu.

Audit sme uskutoénili v silade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi (ISA).
Podla tychto Standardov mame audit naplanovat’ a vykonat' tak, aby sme ziskali
primerané uistenie, ¥e Uétovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti. Audit
zahfia overenie dokazov, kioré dokladuji sumy a ine Udaje v Uctovnej zavierke, na
zaklade testov, Audit d'alej obsahuje zhodnotenie pouzitych G&tovnych principov
a zhodnotenie vyznamnych odhadov, ktore uskutoénilo vedenie spoloénosti, ako aj
zhodnotenie prezentacie (ctovnej zavierky ako celku. Sme presvedéeni, Ze nad
audit poskytuje primerané vychodisko pre nas nazor.

Podla nadsho nazoru priloZena uétovnad zavierka wvyjadruje objektivne vo vietkych
vyznamnych slvislostiach finanénd situaciu spoloénosti kK 31.12.2005 a vysledok jej
hospodarenia za rok, ktory sa skonéil k uvedenemu datumu v sdlade so slovenskym
zakonom o Uétovnictve a osobitnymi predpismi.
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BMEB Leitner Bratislava, s.r.o. Marian Movak
Zamocka 32, 811 01 Bratislava Zodpovedny auditor
Licencia SKAU &, 245 Licencia SKAU &. 549

£h0, & AD

S.marca, 2006

Spolofnost je zapisana v Obchadnam reg-iélri Okresnéhe sidu Bratislava I., cddiel: Sro, vioZka &: 248748
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AKO DALEJ

Zmeny a procesy nastartované v minulych obdobiach nas
presvedcili o tom, Ze DATALOCK a.s. sa vybral sprdvnym
smerom, preto sa aj v tomto roku budeme snazit nasledovat
vytycené ciele spolocnosti a ich naplnenim zabezpecit vyssiu
hodnotu poskytovanych produktov a sluzieb pre nasich
zakaznikov ako aj obchodnych partnerov. Pokracovanim v
dobrych obchodnych zvyklostiach, aktivhou a Ustretovou
komunikaciou, ako aj vysokou kvalitou nami poskytovanych
sluzieb, budeme dbat o to, aby bol DATALOCK vnimany

ako silnd, Uspesna a déveryhodna spoloc¢nost. Svojim
zakaznikom sme vzdy prinasali nové rieenia, zalozené na
najmodernejsich technoldgiach, v ktorych boli zdro¢ené
nase dlhoroc¢né skusenosti a preto mézeme povedat, ze
DATALOCK dnes ponuka produkty a sluzby tej najvyssej
kvality.

Naplnenie stanovenych cielov spolo¢nosti je podmienené
plnenim ciastkovych a kratkodobych cielov, ¢i uz sa jedna
o vyvoj, sluzby alebo obchod. V nasledujucich obdobiach
budeme klast silny déraz na trvalé sledovanie a priebezné
vyhodnocovanie dosahovania stanovenych cielov, ¢o ndm
umozni operativne reagovat na pripadné odchylky od
stanoveného planu a situacie na trhu IT.

| - 2
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Vyvoj
- sledovanie technologického vyvoja a nasledna aplikacia
technologickych noviniek v dalSom vyvoji nasich produktov,

- trvalé uspokojovanie zdkaznickych poziadaviek a
zapracovavanie novych funkénosti do existujucich
produktov,

- dodrzat sulad s prijatou ako aj pripravovanou legislativou.

Sluzby

- neustale zvySovanie rozsahu a kvality poskytovanych
sluzieb prostrednictvom Zakaznickeho portalu,

- skvalitnenie systému hodnotenia spokojnosti zdkaznikov a
jeho trvalé zlepSovanie,

- rozsirovanie zakladne spokojnych a tym aj lojalnych
zakaznikov,

- priprava balikov zdkaznickych Skoleni pre dalsie
vzdelavanie zakaznikov v spojitosti s nasimi produktmi ako aj
schvalenou legislativou.

Obchod

- obchodna politika zamerand na existujucich ako aj novych
zakaznikov,

- zvy$end komunikacia so zékaznikmi s cielom zabezpecit
lepSie pochopenie a nasledne uspokojenie ich potrieb,

- zabezpelenie adekvatnej pozicie v segmente verejnej
spravy, predovsetkym v samosprave,

- etablovanie sa na zahrani¢nych trhoch, predovsetkym na
trhoch EU v oblasti hotelierstva a gastronémie,

- potvrdenie silnejucej pozicie v oblasti dodavatelov
systémov pre riadenie a planovanie vyroby,

- uviest na trh novu koncepciu ERP riesenia,Datalock
Dynamic Concept”.

Naplnenim stanovenych cielov chceme opéatovne potvrdit,
Ze spolo¢nost DATALOCK a.s. patri medzi lidrov na trhu IT
a je uznavanym a vyhladdvanym obchodnym partnerom
sucasnych ako aj potenciondlnych zdkaznikov.

% datalock’



KONTAKT

DATALOCK a.s.
Bardosova 2
83101 Bratislava 37

Tel.: (00421) 2206 77 111
Fax: (00421) 2 206 77 103
E-mail: datalock@datalock.sk

Obchodné oddelenie

Tel.: (00421) 2 206 77 150 - 153,148
Fax: (00421) 2 206 77 103

E-mail: obchod@datalock.sk

# datalock’

Zoznam

Spojovatelka
Sekretariat riaditela
Fax

Obchodny riaditel
Riaditel Useku partnerskej siete
Marketing
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02/20677 103

02/206 77 105
02/20677 159
02/20677 157

02/20677 171
02/20677 102

02/20677 112
02/20677 114
02/20677 117
02/20677 187
02/206 77 165

02/20677 129
02/20677 113

02/20677 174
02/20677 175
02/20677 176
02/20677177

02/20677178

22



b,
e POBOCKY A DCERSKE SPOLOCNOSTI

DATALOCK a.s.
Mostna 15,949 01 Nitra

DATALOCK a.s.
Partizénska cesta 3, 974 00 Banskd Bystrica

DATALOCK a.s.
Hrnciarska 2/A, 040 01 Kosice

DATALOCK a.s.
Trenc¢ianska 17,915 01 Nové Mesto n. Vahom

DATALOCK a.s.
Sportové 32,971 01 Prievidza

DATALOCK NMV, s.r.o.
Trencianska 17,915 01 Nové Mesto n. Vahom

Datalock Puchov, s.r.o.
ul. 1. maja 878/22, 020 01 Puchov

DATALOCK TATRY, s.r.0.
Pod lesom 22/1292, 060 01 Kezmarok

DATALOCK ZILINA, s.r.0.
ul. Martina Razusa 23A, 010 01 Zilina

Datalock Opava, s.r.o. CR
Sadové 46, 746 01 Opava, CR

Datalock Rainside, s.r.o.
Teslova 43, 821 02 Bratislava

MikroNet, s.r.o.
Partizadnska 3, 974 00 Banskd Bystrica

CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.
Bardosova 2, 831 01 Bratislava 37

% datalock’



% datalock’



